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「為什麼孩子都不聽我的話呢？」

「為什麼我總是覺得壓力好大、好辛苦？」

在 療育的過程中，不論是爸爸、媽

媽、或是任何一位家庭成員，都

可能會有以上類似的問題。有的時候，

主要照顧者可能會把這些現象當成是每

個特殊兒家庭必經的過程而說服自己接

受；偶爾，主要照顧者或專業人員可能

會以此來評價自己或甚至感到自責，卻

忽略了一些我們不可不知道的情境因素。

　　在我們的文化及思考習慣裡，當我

們發現事情不如我們預期的時候，往往

容易朝顯而易見的表面行為進行評估及

判斷，進而將問題的徵結點過度簡易歸

因於某些人、某些行為或某些想法，輕

忽了情境造成的影響。在進一步說明情

境會造成什麼影響之前，必須先釐清所

謂的「情境」到底是什麼。

　　情境，包括了生活中相關他人所構

成的人際、組織、社區、社會和文化系

統，且彼此之間均會相互影響或回饋

（宋麗玉、曾華源、施教裕、鄭麗珍，

2002）。「人在情境中」的概念 (Person 

in situation)，則是由心理暨社會學派

Gordon Hamilton 於 1937 年 所 提 出；

其強調個人的行為是個體內在心理與所

處社會脈絡相互作用的結果（潘淑滿，

2000）。

　　也就是說，當某個人做出某項行為，

他的背後是由許多因素影響而造成的。

因此，以服務聽損兒家庭而言，在對孩

子進行瞭解並加以協助之時，我們必須

從「人在情境中」著手。像是孩子在日

常生活中，可能常常生氣或丟東西，一

般而言我們可能會認為，這是孩子的個

性、氣質使然，抑或進一步將問題歸究

於家庭教育；但若放在情境的脈絡下來

看，孩子表現有異，可能是與家庭、家

族、環境乃至於整個社會環境有關。這

些看似不起眼、或甚至根本沒有人想到

的情境因素，一直都在無形中影響著我

們。

　　若我們能瞭解這些無形的影響力，

就可以較為全面地掌握孩子及家庭的狀

況，從適合的地方尋求資源或進行協助，

進而增進專業人員與家庭的合作，一起

為孩子創造良好情境因素。那這些所謂

的「情境」，究竟是如何影響著每個家

庭、個人或是專業者呢？讓我們簡要就

以下幾點進行討論，最後再給予相關建

議。

 

　　在所有的影響因素之中，最不容易

察覺的就是社會環境與文化帶給我們的

影響。社會環境在具體的面向上，最能

明顯發現的就是政府的政策；像很多聽

損兒家庭會用到的聽覺輔具補助就是一

個最為明顯的例子。

　　在聽覺輔具動輒近十萬、甚至百萬

的昂貴價格下，通常都會對家庭的經濟

造成一定程度的衝擊；若原本家庭經濟

就比較困難，更將進一步造成主要照顧

者或經濟負擔者的壓力。如果缺乏政府

的補助，這些需要聽覺輔具但又無力負

擔的家庭，將面臨極大的困難，甚至可

能放棄對孩子的協助。

　　同時，若專業者忽略了「環境」這

個重要的影響因素，可能就會錯誤地認

為家庭不願讓孩子配戴輔具，除了偏離

了問題的核心之外，亦造成家庭內在的

壓力。

　　另一方面，文化無聲的影響則更加

深遠。在較廣泛的層面上來說，文化將

影響上述的政策制定，如果社會大眾皆

不認為有困難者應進行協助，就不會有

輔具補助的政策；相對的，在傳統文化

的影響下，有時能夠看到部分家庭成員

可能會認為戴聽覺輔具是很丟臉的事情，

因此反對讓有需要的孩子配戴，或是習

慣性地將照顧及療育的責任放在媽媽身

上，進而加深媽媽的壓力與自責，同時

影響到其個人的身心健康。

　　這些無形的影響，有時甚至是專業

人員都無法察覺，但卻是影響相當深遠

的重要因素之一，不但影響著整個家庭，

也影響著家庭中的個人和孩子，甚至影

響夫婦關係、親子關係和家庭與專業者

之間的合作關係。

 

　　相較於社會環境與文化等無形的情

境因素，日常生活中家庭與孩子常接觸

到的生活場域如社區、醫院、學校與機

構等地方，亦是影響家庭與個人的重要

場合。
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　　以「學校」這個影響因素而言，當

孩子開始上學以後，在學校與老師及同

學的相處時間將占去大部分的時間，因

此學校環境與裡面的人、事，將對孩子

產生重要影響。

　　家長可能會發現，孩子自從去上學

之後，社交互動的技巧變好了、說的話

變多了、更能夠遵守規範並懂得聽從請

求了，這些都是正面的影響；相對的，

若發現孩子自從去學校後慢慢開始對課

程產生抗拒了、或更加沉浸在自己的世

界之中，甚至產生如焦躁、不耐、生氣

或哭泣退縮等情緒反應，那可能就需要

進一步地去釐清相關因素對孩子所造成

的影響，而非簡單地將問題歸因在孩子

個人的狀況或特質上，反而加深孩子的

不安。

 

　　對個人來說，家庭的影響力無疑相

當直接且深遠，遠至祖父母或外祖父母

的原生家庭、父母彼此的原生家庭，近

至父母與聽損孩子共同組成的現有家庭，

都無時無刻地行使著它們巨大的影響力。

　　從成為夫妻並共組家庭的這一刻開

始，夫妻之間本就面臨了許多角色及生

活上的轉變與衝擊。兩人需要開始討論

家事的分工、經濟收入的分配與使用、

磨合不同的習慣與價值觀等等，從為個

人打算的思考方式，轉變為以整個家庭

的需求進行考量，而這些轉變都將對家

庭中的個人產生一定程度的壓力，若再

發現孩子有聽損的狀況，更無疑將變得

更加辛苦。

　　家長可能會發現，除了孩子一般性

的花費之外，更多了許多醫療、輔具及

療育等部分的支出；同時，聽損孩子需

要有人照顧、有人帶他去醫院、有人幫

助他進行語言輸入，這些事情都需要花

費巨大的心力與時間，亦會讓個人的生

活產生巨大的變化。

　　因此，重視家庭的調適與影響，在

聽損兒童療育的服務之中，已是基本的

常識。但除了「理智上」的理解以外，

不論是家庭中的成員，或是相關專業者，

都應站在「情境」的脈絡下設身處地的

「同理」主要照顧者身處的情境；這將

是與家庭成員建立夥伴關係、彼此瞭解，

進而共同在療育之路上向前邁進的重要

關鍵。

　　透過上述的討論，我們將會發現，

個人外在的行為表現與狀態，其實受到

許多情境因素的影響。但個人的特質與

限制，當然也是不可忽視的重要因素。

　　的確，個人的特質可能是在生活的

脈絡中逐漸形成的，也有可能是與生俱

來的，乍看之下似乎不是這麼容易被改

變或是進行調整。但誠如從事家族治療

多年的 Virginia Satir所說：「問題不是

問題；如何應對問題才是問題。」

　　當我們瞭解人如何在情境之中被影

響的時候，我們就能夠思考如何往我們

想要的方向前進。對家長而言，我們可

以與專業人員一起幫助孩子釐清這些環

境或場域的影響，盡量為孩子找到適切

的資源與協助；同時，也覺察自己個人、

另一半或整個家庭的狀態：是不是受到

傳統文化的影響而延遲了輔具介入的時

機？政府或環境是不是足夠友善？主要

輸入者的角色是否習慣性地落在某個家

庭成員身上？這些覺察將能幫助整個家

庭對自己身處的情境有更加清楚的認識，

進而找到可以著手處理的地方。

　　對專業者而言，瞭解情境因素對個

人與家庭的影響，將能幫助我們釐清應

從哪些面向提供協助，同時站在全面性

的觀點去理解家庭的處境，進而能夠與

家長靠得更近，一起討論能夠努力的方

向，共同讓孩子在療育的路上更加順利。
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　　因此，若想要有所改變，讓聽損的孩子乃至於聽損的家庭能

夠在成長的路上走得更遠，則必須從每一個個人做起。其中，「同

理」與「溝通」則是最為重要的課題。

　　對家庭而言，面對孩子聽損的狀況，家庭成員在個人層面上

可給自己一些時間進行調適，「同理」自己的處境，待安頓好

自己的狀態之後，再與家人及專業者一起討論並針對孩子的需求

進行協助；並在相關資源不足或需要調整的情況下，積極與家人

或專業人員溝通並達成共識、分工合作，共同為孩子創造良好的

「情境因素」。

　　對專業者而言，則需「同理」並「接納」家庭中個別成員的

「情境」，依需求分從社會、社區、家庭與個人的層面上，以支

持、建議、討論、賦能等直接方式，或倡導、媒合資源、環境改

善、制定政策等間接方式進行協助；覺察自身的觀點與價值、抑

或是組織的風格與導向進而與家庭「溝通」並「討論」具可行性

的努力方向。

　　相信透過良好的「同理」與「溝通」，將能使家庭成員與相

關專業者站在「人的層面上」，看到「情境」對自己、以及彼此

之間的作用與影響，進而攜手在複雜且多變的情境之中，一起協

助聽損的孩子飛得更高更遠。同時，也透過個人的成長與作為，

為更多聽損兒家庭創造良好的成長環境。
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障礙者文藝獎、又被稱為「文薈獎」的獎項中，

意訢以「微笑的訢訢」作品獲得國小組第三名。

意訢畫出她自己成長的過程，並寫道：「謝謝

所有幫助過我的人，我聽見了希望」。　

獲總統教育獎肯定 創造精彩人生

今年，小學二年級的她更獲得了台南市總

統教育獎的肯定。一般而言，要通過總統教育

獎的審查，需要一定數量的獎狀、獎杯等獎項

證明，通常都是高年級的小朋友得獎。不過，

因為意訢從小就積極參與各項比賽、檢定，也

因此讓她成為此次年紀最小的得獎者。　

對於自己獲得這項殊榮，意訢以平常心看

待。「謝謝媽媽陪在我身邊，」她總是懷著感

謝的心，努力學習自己有興趣的事物。　

從一開始的失落徬徨，到現在，意訢媽媽

還能侃侃而談，向其他家長分享自己的心路歷

程。如今從意訢媽媽的從容樂觀中，不難看出，

她已懂得「要相信孩子、耐心等待孩子的成長，

才能一起跑向終點」。

意訢兩歲多，終於進到雅文基金會學習聽

覺口語法。聽覺口語法非常重視家長長期且深

度的參與，因為只有這樣，才能讓孩子在日常

生活中，隨時接收到聲音的刺激。

為了幫助她建立良好的傾聽習慣，媽媽回

家後都會陪意訢不斷地複習、練習，有時活潑

好動的姐姐也會加入，並透過孩子接受度較高

的遊戲，如扮家家酒，實際應用每次課程學到

的新詞彙。

發展多元興趣 媽媽耐心陪伴

談到教導意訢的方式，媽媽表示，她的做

法是既給藥又給糖。或許是出於一開始的自責，

媽媽的要求很高，但也會給予意訢足夠的安全

感，向她解釋做每一件事情的理由。

小小年紀的意訢，可能是早已感受到媽媽

的用心與堅持，從三歲起，她便積極參與多項

才藝課程，媽媽形容她，「配合度高、也很願

意嘗試」。「讓她學的每一樣課程都是有意義

的，」媽媽補充，比如，學橫笛、中國笛可以

促進舌頭與口腔的發展，學畫畫則能幫助意訢

認識更多顏色相關字詞。

意訢一周的課表，可以說是多采多姿。她

學習繪畫、書法、音樂與珠心算，不論是在台

南市的特殊教育學生才藝競賽，或是校內的語

文競賽都有佳績。

特別是在繪畫這一塊，意訢展現出十足的

天賦。去 (2017) 年，在文化部主辦的全國身心

極重度聽損的意訢，不但學習態度積極上進、屢次在班上擔任

班長，這次更獲得台南市總統教育獎的肯定。但意訢很謙虛，因為

她知道，這一路走來，如果沒有家人的愛與鼓勵支持她往前邁進，

這一場長達六年的聽語馬拉松，她是沒有辦法獨自一人跑向終點的。

起步雖晚 也絕不輕言放棄

意訢剛出生時，因為沒有做新生兒聽力篩檢，再加上家人平常

放音樂時，她都會和大兩歲的姊姊一起隨著節奏律動，所以直到快

兩歲，家人都沒有發現她是聽損兒。

一次放鞭炮的經驗，才讓爸媽意識到問題的嚴重性，因為他們

發現意訢根本就聽不到。對於自己的疏忽，意訢的媽媽感到非常自

責。但是她知道，這只是考驗的開始。

「只有為母則強，」意訢媽媽說，她並沒有花太多時間沉溺於

負面情緒中，而是把自責與悲傷都化為前進的力量。堅強的她，毅

然決然辭去工作，要帶著意訢開啟聽語學習之路。

Love
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凡事皆從「心」開始  

每段旅程的起點都有個機緣，時間回朔至

2015 年，青澀的求學時期總對未來抱著憧憬，

和擁有滿腔熱血的心，在職涯規劃上選擇投入

聽力學這個專業領域，當時有幸能選修到聽覺

口語法課程，使我初步了解到原來助人除了用

愛心之外，尚需具備充足的專業知識，才能有

效的幫助聽損兒童學習聽與說。

而雅文正是華語區推廣聽覺口語法的主要

機構，因此在可以逍遙的長假中，提出申請到

雅文擔任短期志工，當初僅想著發揮微薄之力，

為基金會、為聽損孩子盡一份力，雖然只有短

短幾日的志願服務，但卻有滿滿的收穫和感動，

使我從孩子身上看見最純真的喜悅，當時在熱

心的社工邀請下，分享了身為雅文志工的心得：

「聽說 放假去雅文當志工」，現在回味起仍記

憶猶新，原來當時的經驗早已在心裡深處種下

了種子，慢慢成長茁壯，成為心之所向。

從志工到聽力師 

雅文基金會創辦人倪安寧女士曾說過：「若

每個人嚐試到幫助他人的甜味，任何人都想要

文／聽能管理部　聽力師謝耀文

有一分熱，發一分光。

從志工到聽力師
我聽見幸福的聲音

去做。」很慶幸自己在學生時期就能體會到這

般甜味，甘之如飴的成為雅文聽力師，然角色

的轉換還是有所不同，成為聽力師後，需要積

極的傾聽家長們和孩子們的內心聲音，在服務

時常會面臨到各式各樣的問題，像聽力檢查時，

就必須使出渾身解術，拿出不同的法寶來讓孩

子們能盡量維持在理想的狀態下，配合完成檢

測，為的就是能掌握孩子實際的聽能狀況，提

供家長指引與建議。

在這份工作上，肩上多了份壓力，但與當

志工時期相同的是，抱持著初心，期望成為孩

子們生命中的推手，總會將每個來基金會的小

孩當成自己的寶貝看待，希望能為他們再多做

一些什麼，讓孩子們在學習聽與說的道路上順

順利利，為自己發聲，不會因為聽力損失阻礙

了他們完成夢想的權利。

價值：愛與陪伴 

「有一分熱，發一分光」，很多親戚、朋

友會問說，為什麼要在基金會工作，對我而言

這個答案很簡單，卻很難得，在成長的歷程中，

總是受到許多人的照顧和幫忙，取之於社會，

用之於社會，長大後相信自己能有力量回饋給

社會，雖然我們並不一定會記得那些曾經幫助

我們的人，但因為有人默默一點一滴的付出，

我們的生活才變得更美好。

而雅文正是用行動去實踐改變的單位，身

為機構聽力師，一直強調聽能管理，並不僅是

著重在聽力報告判讀或生理上的損失，更是要

看見孩子的獨特性，發揮在聽覺上的潛能，同

理家長的情緒，支持家庭向前走，而最感動的

是，雅文之於我不僅是個兒童機構，更像是個

充滿愛的大家庭，跨專業彼此互相合作，所以

能從各個面向討論聽能、輔具使用與學習現況，

提出個別化的建議和策略，過往對於專業角色

的印象總是冰冷的，頗有距離感，但雅文的團

隊與家庭間的關係就像夥伴，彼此是有連結的，

溫暖的陪伴在孩子身邊，默默的付出，孩子們

的進步，便是這份工作最有價值的地方。

故事未完待續  

「不是因為有希望才堅持，是因為堅持才

看到希望」，此為最近很喜歡的一句話，就如

同雅文基金會走過 20 多個年頭，堅持著不變的

信念，持續為幫助聽損兒童學習聽與說的理想

努力著，也因如此才能見證聽損孩童們所創造

的奇蹟，譜出生命中美妙動聽的旋律，用生命

感動生命，何其有幸也能參與其中。期許自己

透過所學的專業知識，解決聽力問題之外、也

時刻提醒著自己富有愛心和同理心讓改變能真

正「發聲」。雖然陪伴孩子成長的道路是漫漫

長路，但已選擇成為嬰幼兒聽力師，應責無旁

貸，一起聽見幸福的聲音，是職業中最沈重也

最甜蜜的負擔，我願意承擔！

──聽力師  謝耀文

Love
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由於微聽損者的需求不易被旁人看見，因

此聽聽兔要帶領大眾，藉由互動遊戲「聽聽

兔大挑戰」，體驗微聽損兒說不出口的苦，

一起用可愛活潑的漫畫方式，進入聽聽兔的

世界吧！

此外，網站也提供實用的溝通技巧、幫助

大眾建立正確的用耳好習慣。還有為關心孩子

的父母準備了「微聽損警示量表」，在家就可

以幫孩子檢查耳朵的健康。

當然，只有這樣還不夠，以一系列微聽損

講座、研討會為起點，邀請臨床專業醫療人員、

微聽損兒家長一同共襄盛舉，推廣專業知識與

「我的孩子有一邊耳朵聽不到，

是不是代表以後都要戴助聽器了？」

「我的孩子上小學了，可是在學校上課都沒辦法專心，

講話口齒也不太清楚，該怎麼辦才好？」

微聽損兒的煩惱

在聽損兒之中，有一群經常被忽視、情況好像沒有那麼嚴重的

孩子，這群孩子可能患有輕度聽損、單側聽損以及高頻聽損。他們

有個文青的名字，就是「微」聽損兒。微聽損兒的聽力損失程度確

實比較輕微，平常家長與孩子對話時，因為幾乎都有反應，也很難

察覺徵兆。

聽得到、也聽得懂，好像沒什麼問題？這可能就是一般人對微

聽損兒的刻板印象，也因為對微聽損缺少認識，容易產生誤解。但

就好像近視要戴眼鏡，聽力不好的人也要戴上聽覺輔具矯正一樣，

每個人雖然度數不一樣，卻不應該因為「只有一點點」就放著不管。

為幫助這一群經常被忽視、被消極對待的微聽損兒，雅文基金

會推出「微聽損兒家庭服務及宣導教育方案」系列活動，要喚起社

會大眾、各醫療單位及微聽損兒家庭的重視，進而正確認識微聽損，

促進友善溝通。

從上面聽聽兔的介紹和煩惱，可以慢慢了解到他們平常的困擾。

那究竟有什麼方式能同理微聽損者呢？就從輕鬆有趣的「認識微聽損」

主題網站開始，跟著三隻可愛的聽聽兔，一起來理解微聽損者的需求。

正確觀念，期盼能向下紮根、向上連結，為微

聽損兒爭取更多資源。

從社會大眾、醫療人員到聽損兒家庭，都

缺一不可。因此，雅文基金會在原有聽力檢查

的基礎上，發展了走入門診的服務。聽力師在

走入門診中，不但會提醒家長，孩子微聽損可

能遭遇的困難，以及未來該怎麼與學校老師溝

通，也會適時提供心理上的支持與鼓勵。　 

若身邊有微聽損者，或是因為任何原因而

聽不清楚的家人朋友，都可以跟著「認識微聽

損」網站中微聽損的聽聽兔，一起用簡單方法，

幫助他們聽得清楚明白，溝通不再有障礙！

跟著聽聽兔  一起為微聽損兒發聲

高頻聽損
超過 2000Hz 的聲
音，雙耳或單耳能
聽到的最小音量大
於 25 分貝

高高
單側聽損
優耳能聽到的最小
音量低於15分貝，
劣耳能聽到的最小
音量高於 20 分貝

單單
輕型聽損
雙耳能聽到最小音
量在 20-40 分貝

輕輕

輕輕要靠近說話者，才聽得清楚。關卡1

單單要轉對方向，才聽得到同學說

什麼。

關卡2 高高聽不清子音，點菜時會不小心

聽錯。

關卡3

START

雅文現場
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餐廳位置

1. 選擇餐廳包廂
2. 選擇角落位置
3. 善用優耳聽能
4. 善用優耳聽能
5. 背對噪音源

團體討論

1. 優耳朝向正在說話的朋友
2. 若有 FM系統，請說話者拿著
FM系統

教室位置

1. 若有 FM系統，可請老師使用，
或是請老師將麥克風開大聲一點
2. 真的聽不清楚時，可以多觀察同
學的動作
3. 盡量讓劣耳朝向噪音源

掃描看更多

「認識微聽損」主
題網站

微聽損聽聽兔ޟ
ྜ೽ફ೦

雅文現場
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第一關

最後一關

第三關

第二關

「聲音好好玩」

「展望聲命力」

認識「聽力損失」

「體驗新聲活」

認識耳朵與聲音， 
成為達人的第一步

孩子們上台進行成果發表

晉級闖關，同理聽損者的處境

愛的N次方，公益更進化
歡迎你一起加入，發揮創新公益價值

合作方式│以企業為單位

聯絡洽詢│雅文基金會宣導教育部

˙

˙

˙

˙ 

跟孩子一起保護耳朵，你可以這樣做

在超過 85分貝的噪音處不要待超過 8小時

一天內不使用耳機聽音樂超過一小時，音量以 60%為上限

不用掏耳棒挖耳朵

使用抗噪耳塞或耳機，阻擋 15-30分貝的外界噪音，保護聽力
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Phonak代⾔⼈ 林家⽂ / 聽奧雙⾦后，再度摘⾦！

恭喜！

林家⽂：「當你擁有堅強的意志，就等於增加⼀對翅膀。」

峰
⼒
助
聽
器
為
選
⼿
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采
︕

就在今年9⽉，我國聽障國⼿林家⽂
參加了世界聽障網球公開賽。經過⼀場場
激烈比賽，拍掉了⽇本、俄羅斯等強勁對
⼿，拿下世界公開賽冠軍！

10歲開始執起球拍的家⽂，從⼀位⼩女孩
到現在的網球女將，至今也打了10餘年，
這些年她所花費的時間與精⼒，因為本身
的聽⼒受限，是⼀般⼈的數⼗倍。

家⽂也曾經想過放棄，但她說了⼀句：
「因為我太喜歡網球了！」相信是她的堅
持以及家⼈的⽀持，讓她得以繼續朝著夢
想前進。

這些年，峰⼒助聽器陪著家⽂成長，⼀次
次地被這位充滿⽣活熱度的女孩感動。在
此想與讀者們分享喜悅，也希望藉由家⽂
的故事，⿎勵更多為了夢想努⼒的朋友們！

您想更瞭解峰⼒產品嗎? 歡迎撥打免費諮詢專線 0800-058-200

您的寶貴意見是我們前進的動力

若您對本刊或本會有任何建議，或想要親自至本會各中心參觀， 

歡迎透過以下方式與我們聯絡。

您的回饋是我們不斷向前的原動力， 

感謝您對雅文基金會的支持與愛護。

讀者信箱：chfn@chfn.org.tw

讀者專線：02-2627-2877分機 2305
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聽損兒到雅文接受聽語訓練是一段話說幸福的開始，

為了能協助更多的聽損兒遠離寂靜無聲的世界，

將幸福擴展延續，我們需要您的支持，把愛化為實際行動！

您的愛心捐助，將改變聽損兒的一生！ 

讓我們一起成為快樂的捐助人，助聽損兒能聽會說，追求多元的未來！
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