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您的愛心捐助，將改變聽損兒的一生！ 
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「『評估』這個主題之前也做過，現在再做一
次，能有不一樣的角度嗎？」編輯會議中，我們不
斷地、熱烈地討論著。

2015 年，我們整理剖析了無所不在的評估如
何正確發揮最大的療育效益，為的是破除讀者對
評估的誤解或過度擔憂。現在，6 年過去了，評
估的面向和解讀有所改變嗎？我們在其中又有著
什麼樣的角色？ 

「爸爸會借給我勇敢！」聽損兒乃菱在廣播節
目受訪時說的這句話，一直在我耳邊迴盪，她是
主唱《幸福的孩子愛唱歌》公益單曲的其中一位
雅文小歌手，她說，參加比賽、成為小歌手、進
錄音室唱歌，在實現夢想的路上會緊張但不會害
怕，因為爸爸把勇敢借給了她。

「孩子需要什麼，我都能盡力給她，但面對
她的聽損，我卻沒辦法移植耳朵給她。」當一般
人擔心孩子輸在起跑點，聽損兒的父母正努力讓
孩子站上起跑線，談到這裡，乃菱爸給了我們一
個令人動容的回應：勇敢改變，往前踏出第一步、
第二步！對孩子、對父母來說，不論第幾步，都
是生命的翻轉。

無論是成就生命還是聲命，不在起點，是在
轉捩點。

前陣子流行著以不同年齡當主題的勵志書
籍，像是「25 歲前不可不知的幾件事」，25 歲，
彷彿是抓住靑年時代的最後機會，因為我們都不
想錯過任何可以扭轉人生的轉捩點，想追求更
好、更自由、更有意義、更令人稱羨的生活。

我想，評估的價値也是如此。聽損孩子學習
聽與說的過程，會經歷不同階段的評估，就像那
些勵志書籍，成為校正療育計畫的參考依據，這
個價値促使我們由評估的使用者進化為評估的工
具開發者。

從「語音聽力檢查」，判別孩子聆聽的淸晰度，
找出潛在的聆聽困擾；到「學前聽覺障礙幼兒進
入國小轉銜宜備能力評量表」，協助孩子順利就
讀普通小學。每一次的評估，都是改變聲命的轉
捩點，透過持續不間斷的評估，幫助孩子飛得更
高、更遠！

今年，雅文滿 25 歲了，乃菱跟其他十位聽
損小歌手用歌聲跟笑容告訴我們，不要害怕！永
遠不要被起點所限制，放眼當下，在每個當下掌
握新的轉捩點，就能成就每個更好的自己！

6 年過去了，我們再談評估，面向和解讀有
所改變嗎？我們在其中又有著什麼樣的角色？我
們打算以這一整期來回答，你一定不要錯過。

不在起點，是在轉捩點
成就「聲命」

總編輯的話
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評估、評估、到底「評」什麼？認識聽語療育中的評估工具
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有聽到，就代表聽得清楚嗎？語音聽力檢查告訴我們的事
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家庭故事   

每一天都持續前進，現在永遠不會比起點更糟

人物寫真   

將恐懼化作能量，從自己做得到的事開始努力

雅文現場

聽損兒圓夢計畫 《幸福的孩子愛唱歌》MV 拍攝現場大公開

 找到聲音，找回自己」聽損兒成長紀錄片拍攝現場搶先看

有聲之日天天快樂 雅文 25 週年慶生影片拍攝現場

社服專欄

教學專欄

文／聽語科學研究中心　研究員／朱家瑩

文／聽能管理部　聽力師／戴宇晨
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評估、評估、到底「評」什麼？ 
認識聽語療育中的評估工具

不是只有翻譯， 
評估工具也需在地化

現在家長很容易在網路上搜尋到各式
公開的評估工具資源，雖然方便，但應在
使用時注意評估工具的來源、適合使用的
年齡，以及使用的注意事項等。其中，最
重要的是工具的來源。目前多數評估工具
都發展自英語系國家，翻譯而來的評估
工具容易忽略了文化的適切性。使用外國
的評估工具不僅是語言上需要翻譯，文化
也需要同時考量 （Van Widenfelt et al.，
2005； Byrne，2016）。若僅是字面上的翻
譯，恐會造成評估結果有所偏誤。例如評
估小孩詞彙量時，通常老師會以生活中常
見的物品作為評估材料。假如直接使用國
外測驗中直譯成中文的「石榴」來評估就會
失去準確度；若孩子不能理解或表達「石榴」
時，並不能直接說明其詞彙量，這很有可
能僅是文化不同造成的差異，因為我們生
活的周遭根本不常接觸到「石榴」。因此評
估工具除了翻譯外，還需要進行在地化的
調整，才能讓評估結果最貼近孩子眞實的
能力。

精準評估是療育過程中不可或缺的一
環，因此雅文基金會聽語研究中心偕同臨
床人員研發在地化且針對不同領域及年齡
層的評估工具，含括面向從聽能、語言到
家長與孩子的互動技巧、以及孩子學校適
應等，年齡層不僅限於零到六歲這段早期
療育注重的年齡層，也考量到學齡兒童需
要發展的能力，以期更能貼近評估華語聽
損兒童的需求。以下針對不同領域及年齡
層，聽損兒童適用的在地化評估工具進行
介紹。

觀察聽能發展：聽能技巧檢核表

當孩子年齡還小時，除了專業檢查和
評估外，最好是能搭配家長觀察孩子日
常聽能狀況來了解聽能發展的概況。但是
家長到底要觀察甚麼？孩子有哪些行為可
以視為聽能發展的里程碑呢？這時候就可
以透過聽能技巧檢核表（Auditory Skills 

Checklist），讓家長能針對不同情境來觀察
孩子的聽能反應。例如：孩子聽到自己的
名字時是否有反應，像是轉頭找呼喚者，
或者停下手邊的遊戲等。聽能發展階段共

家長總會擔心孩子在成長過程中，是
否能跟上各項發展的里程碑。若家中有聽
損兒，也會擔心孩子的聽說發展，因為聽
覺障礙不僅可能會影響日常溝通，更對讀
寫能力的建立，以至各方面的學習產生影
響。不僅是家長會擔心，聽語療育專業人
員包含聽力師及聽覺口語師等也會每隔一
段時間確認孩子的發展概況，以了解聽語
療育與聽覺輔具調整的效益。這些家長的
疑慮與專業人員的需求，除了在聽語療育
中可以仰賴聽覺口語師專業的課堂評估和
聽力師的定期聽力檢查外，還可以透過不

同評估工具來了解個案的各項聽語發展。

專業人員評估的目的在於掌握孩子發
展現況，不僅讓家長了解孩子目前已經達
到的發展里程碑以及需要加強發展的能
力，亦藉此輔助聽覺口語師選擇適當的教
學目標並給予家長更為合適的建議。除此
之外，也能讓聽力師藉由不同的評估工具
互相比對結果，來釐淸影響孩子聽能狀況
是聽覺輔具需要調整還是有其他因素存
在，以給予家長適切的個別指導。

聽語科學研究中心 /研究員 朱家瑩

圖一 善用評估能讓療育成效更加分

聽覺口語師

透過評估了解孩子的
發展狀況和優劣勢

針對評估結果
給予合宜的介入方法

「評估到介入」不斷循環讓聽語療育的策略更能符合個別需求

促進聽損兒童的
聽語發展

聽力師

家長
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包含聽察覺（聽到聲音是否會有反應 )、聽
分辨（能夠分辨爸爸跟媽媽的聲音，例如聽
到爸爸叫自己的名字時會轉頭看爸爸，聽到
媽媽叫自己會轉頭看媽媽）、聽辨識（聽到「球
球」這個詞的時候會看向球）及聽理解（聽到
他人問香蕉是什麼顏色，可以針對問題來進
行回答）等聽能發展四階段。

透過聽能技巧檢核表的輔助，家長在與
聽力師及聽覺口語師討論輔具設定是否合
適及聽語課程的成效時，也能夠更具體的提
供生活中的實例來描述。聽能技巧檢核表是
翻譯自 Meinzen-Derr 等人 （2007）所發展
的量表，並針對華語兒童進行在地化的調整
（張逸屏等人，2020; Chen et al.，2017），
適用評估年齡從 0 歲到 6 歲。

監控聽力狀況： 
雅文檢測音

除了定期掌握聽能發展階段外，在平日
也要監控孩子的聽力變化，確保平日的語言
學習不會受到聽力變化的影響。這時家長可
利用華語檢測音（雅文檢測音）來監控，若
察覺聽力波動時也可及時抓緊黃金處置時
間。華語檢測音包含「ㄨ、ㄜ、ㄚ、ㄧ、ㄑ、
ㄙ」，這六個音涵蓋不同華語語音頻率，可
以有效且快速的讓家長確認孩子是否能夠
正常接收到口語語音。當特定的檢測音察覺
不佳時，便表示可能某些語音聽取困難，影
響語音接收的完整度。例如，若孩子無法穩
定察覺低頻母音「ㄨ」，可能會影響母音跟聲
調的接收；若是最高頻子音「ㄙ」接收不佳，
則可能高頻語音在接收上就有不良的狀況，
會影響到特定詞彙的接收與理解，進而影響
到平常的聽語學習 （洪右眞，2019）。

檢測輔具效益： 
微小差異雙字詞表數位測驗

聽能評估其中一個很重要的項目是在瞭
解輔具的設定及效益是否符合孩子語言學

習及日常溝通上的需要，而隨著年齡增長，
孩子的語言能力增長，此項聽能評估就可以
使用詞彙來進行，更貼近孩子日常語言接收
及學習的方式。此時適用的評估工具為微小
差異雙字詞表數位測驗工具，聽力師可以透
過此項評估工具來確認輔具效益，除此之
外，家長及聽覺口語師也可以藉由這項測驗
的結果來了解孩子的語音分辨能力，並配合
教學目標的設定。這份數位評估工具的評估
方式是播放雙字詞的語音後，請孩子指認對
應的圖片。

詞表中選用的詞彙是在語音上有微小差
異，包含語音相近、或聽辨時易混淆的語
詞，例如，「鼻子」與「笛子」 兩字詞中僅差
一個語音，來評估孩子是否能正確聽辨ㄅ與
ㄉ這兩個很相近的語音。此外，也特別選用
常見的雙字詞作為題目，例如「鼻子」、「笛
子」。不僅選詞生活化，且因評估流程數位
化也能節省許多聽檢時間，提升服務效率。

追蹤語言質量： 
平均語句長度指標

聽能領域對於聽損兒童來說是首要的評
估項目，因為需先確保聽得淸楚後，其他的
能力才能有效評估。要了解孩子的語言發
展，除了可以使用既有的標準化語言測驗來
快速取得結果並與常童的能力做對照，像是
常用的「修訂學前兒童語言障礙評量表」（林
寶貴等，2008），也應該透過不同的評估方
法進行交叉比對，將更能精準了解孩子日常
生活中實際的語言能力。

要了解孩子日常生活中展現的語言能
力，最好的方法就是透過錄音、錄影將孩子
平時實際說的話語記錄下來進行分析，此時
就可以透過平均語句長度指標來評估孩子
的語言能力，彌補標準化語言測驗的不足。
利用記錄下來的口語語料來計算平均語句
長度，也就是平均而言每個句子中包含了多
少個詞彙數量。例如，一個孩子說，「媽媽

抱抱」，另個孩子說「路燈亮了」，同樣是四
個字，但是前者為兩個詞「媽媽」、「抱抱」，
後者為三個詞「路燈」、「亮」、「了」，詞彙
數量不同，所呈現的句法複雜度也不同，
代表這兩個孩子的語言發展階段可能不同
（Chu et al.，2021）。

英語系國家相關的評估工具已經行之有
年（Brown，1973），藉由平均語句長度指標
可以評估孩子的語言發展年齡，然而目前華
語的評估標準還尙未成熟，因此目前正在發
展適用於華語兒童的在地化平均語句長度
之評估指標。

成為家長的好夥伴： 
親子互動及教學技巧量表

除了聽能及語言能力之外，聽覺口語師
也需要了解家長在與孩子互動及教學的能
力。聽覺口語教學法是以家庭為中心的教學
法，聽覺口語師的角色在於協助家長成為孩
子的主要教學者 （林桂如，2014)，因此聽
覺口語師必須掌握家長在於提升孩子聽語
能力的互動行為及教學技巧，才能給予更適
切的個別建議。

聽覺口語師藉由親子互動及教學技巧量
表（Chen et al.，2021），可以客觀的評估家
長效能，尤其是針對在聽語療育課程中所學
到的互動方法及教學技巧進行評估，例如，
家長是否能依據孩子程度運用語言輸入的
技巧，或練習目標的設定是否符合孩子程
度。量表結果可以讓聽覺口語師能夠了解家
長在互動及教學的優勢及弱勢，更有系統性
地給予家長建議。

進入國小預備備 : 學前聽覺障礙 
幼兒進入國小轉銜宜備能力評量表

對於即將進入學齡的幼兒園大班兒童，
家長及教師關心的面向除了聽能和語言能
力，還想知道孩子如何做好適應國小普通班
學習生活的準備。為協助幼兒園大班聽損兒

童能順利進入國小普通班，幼兒園老師／聽
覺口語教師／家長可以透過學前聽覺障礙
幼兒進入國小轉銜宜備能力評量表評估聽
障兒童在幼小轉銜的過程需要具備的能力，
內容主要包含生活自理技能、學習行為、
學業技能與社會互動技能等四大面向的能力
（林桂如，2020）。評估結果可以提供聽覺
口語師擬定個別化的轉銜課程設計，亦可針
對評估結果與幼兒園老師、巡輔教師、擬進
入國小的教師進行跨團隊的溝通，結合準備
好的孩子、家庭和學校，協助聽障孩子順利
融合至國小普通班生活。

延續療育續航力： 
學齡兒童的評估工具

除了聽能狀況需要持續評估外，學齡兒
童在聽說基礎上，也需逐漸發展讀寫能力，
透過唸讀評估工具（Hung & Chan，2020） 

不僅能看到說話表現，還能同時評估讀寫
能力發展。此評估方法是讓兒童唸讀短文，
透過唸讀來觀察兒童能夠流暢的將文章唸
出來，不會在沒有標點符號分開的句子中間
停頓，並且能運用合宜的抑揚頓挫來表達情
感。透過唸讀評估工具，也可以釐淸兒童是
否有聽力相關的狀況，例如兒童唸讀過程較
無起伏，只是平平的將文章唸讀出來，可能
反應的是輔具在低頻的聲音增益不足。除此
之外，在唸讀的過程中也可以同時了解兒童
是否理解文章內容，以及是否認識足夠多的
國字等讀寫能力的發展。藉由評估的結果可
以讓聽覺口語師針對兒童發展較弱的部分，
制訂聽語療育課程的目標。

精準介入來自於全面評估

聽損兒童從出生開始，就不斷的接受不
同領域的評估，不同階段評估的重點項目也
略有不同。專業人員在選用評估工具時，除
了適齡、便利外，也會將在地化列入考量重
點，因為這和評估結果的精準度息息相關。
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表一 透過各工具的接力評估讓聽損孩子的聽語發展獲得最完善的追蹤

評估領域

聽能

語言

其他

嬰幼兒 學齡前兒童 學齡兒童

聽能技巧檢核表

微小差異雙字詞表

雅文檢測音

親子互動及教學技巧量表

學前聽覺障礙幼兒
進入國小轉銜宜備能力評量表

平均語句長度指標

唸讀評估工具

在孩子接受評估前，建議家長可向專業人員請教評估工具來源及目的，才不會在拿到一
張張的評估結果報告時一頭霧水。評估的目的不僅是了解孩子是否跟不上其他孩子的腳
步，更重要的是去發掘孩子的優劣勢，並密切與專業人員討論應對對策，以及自己可以
協助的方法。
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掌握兒童發展 
當孩子成長過程的破風手

社會服務部 /社工員 黃姵綺

我的孩子有聽損，會影響他未來的發展嗎？
聽說聽力損失會影響孩子的平衡、智力發展等 ......

我要怎麼知道我的孩子發展沒有落後？

「破風手」在自行車團體賽中是不可或缺的角色，因為有他們的無畏前行，後方隊友
才能減少體力消耗，增加獲勝的可能性。破風手的努力是為了成就他人，如同父母在孩
子成長過程中付出一切心力，都是為了讓孩子健全發展。孩子出生後，從新生兒聽力篩
檢未通過，到確診有聽力損失，對於未曾想過孩子會有健康上限制的父母來說，會有許
多的疑問與擔憂，深怕孩子未來的整體發展會受限。面對這樣的擔心，及時掌握孩子各
方面的發展狀況，相當重要。

表一 2 歲以下重要發展里程碑

＊參考資料：衛生福利部國民健康署「兒童發展連續圖」

不可不知的發展歷程

當父母得知孩子有聽力損失時，最
擔心的是孩子能不能發展出口語能力、
關注孩子何時開口說話，而兒童在發展
上有其順序，彼此相互影響、息息相關，
所以除了著重在孩子的聽語能力外，更
需要了解兒童整體發展的歷程。

0-6 歲為學齡前階段發展的黃金時
期，此一時期因腦神經元大量成長與連
結，是人一生中，發展最迅速的階段。
兒童的早期發展是決定日後發展、學
習、適應的關鍵指標 (Anderson, Shinn, 

Fullilove, & Scrimshaw, 2003)，在孩子
發展的過程中，主要照顧者對於兒童發
展里程碑需有一定的了解。所謂的兒童
發展里程碑，是指孩子隨著年齡成長，

其身心發展，可達到該年齡一般兒童可
達到的行為。兒童發展雖有個別差異，
但不會超過一定的範圍。

兩歲以前孩子各方面的發展會有明
顯的進展，例如：動作發展從只會全身
性的蠕動到能坐、爬、站立、行走及奔
跑，表一參考衛生福利部國民健康署提
供的「兒童發展連續圖」，整理兩歲以下
重要的發展里程碑，幫助父母或主要照
顧者對於動作、認知、語言、身邊處理
及社會性等四大發展有一基本的概念。
完整的發展歷程或 2 歲以上的發展里程
碑，可以掃描 QR Code 至衛生福利部國
民健康署了解。

動作發展

認知發展

語言發展

身邊處理及社會性

• 6個月能翻身
• 9個月能放手坐穩
• 1歲3個月能放手走、握筆塗鴉

• 4個月能追視動物體
• 1歲能發展出玩具多元操作玩法，非單一放入嘴巴或丟地上
• 2歲能模仿大人做家事

• 4個月應會發出聲音
• 9個月能聽懂大人的話，如叫喚名字有反應
• 1歲能聽懂簡單的日常指令
• 1歲3個月能以口語或肢體表達需求、聽懂日常生活指令
   能做出社交，如掰掰、能發出組合音，如ㄅㄚ、ㄇㄚ等
• 2歲能仿說單詞

• 4個月能與人有眼神對視
• 6個月對於他人的逗弄能給予回應
• 8個月能自己拿餅乾吃
• 9個月會認生
• 1歲與大人有遊戲的默契
• 1歲半能與大人有共同注意力、高興時與他人分享喜悅、雙手拿杯子喝水
• 2歲能自己脫去衣服

兒童發展連續圖 >>
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影響發展歷程的因素

影響兒童發展落後的因素有許多，根
據研究顯示，先天遺傳特徵、孩子的生理
狀態，與其後天所處的成長環境，彼此會
交互影響。因此有部分孩子並非只受到單
一因素影響，而是同時有著多重原因。

孩子本身的生理狀態

若孩子有先天遺傳上的生理缺陷，未
來發展可能會有所受限。除了先天遺傳因
素外，孩子在出生以及成長的過程中是否
有危險因子存在，例如：早產、出生體重
不滿 1500g 以及媽媽在懷孕過程中有不明
原因的出血安胎、感染病毒、吸菸、吸毒、
酗酒等，這些危險因子，也會影響孩子未
來的發展。

聽覺是孩子發展聽語能力的重要感官
之一，因此對於患有聽力損失的孩子，早
期發現並介入顯得格外重要。在孩子出生
後 24-60 小時內即會做聽力篩檢，未通過
者安排滿月複篩，複篩未通過則需由醫療
機構進一步安排檢查或轉介，並確認其聽
損程度。

聽損孩子與一般幼兒在聽語發展上，
都是依循相同的發展順序，同樣能發出笑
聲、哭聲、牙牙學語的聲音等，只不過隨
著聽損孩子逐漸長大，因為缺乏足夠的聽
覺回饋，讓牙牙學語的聲音逐漸減少，父
母可能會觀察到聽損孩子比一般孩子來得
安靜、不愛說話，聽損孩子也因此缺少了
發聲及練習開口說話的機會，進而影響其
未來的口語表達和語言發展。

孩子所處的環境

孩子所處的生長環境與孩子發展間相
互有關聯，除了低社經地位、文化刺激不
足及受虐兒童之外，近年來教養議題也被

納入影響因素中，例如：教養不一致、缺
乏親子互動、過度保護與照顧。另外，若
孩子長期攝入過多的糖、偏食、接觸含鉛
玩具等，也會間接影響孩子的整體發展。

透過政府、醫療及早療單位的宣導衛
教，父母普遍都了解早期發現、早期療育
的重要性。而聽損孩子的聽語發展能力會
反映其學習的質與量，舉例來說，質的部
分取決輔具介入早晚及配戴的穩定度；量
則是指孩子的聽語療育，聽語療育的部分
就關係到父母對於療育積極度及投入度，
質與量兩者缺一不可。

善用好工具 事半功倍

透過發展歷程，了解兒童發展有其順
序及兒童發展里程碑，並知道有哪些因素
會影響孩子的發展，父母除了透過日常與
孩子的互動及生活觀察外，也可使用客觀
的工具，掌握孩子目前的發展狀態。

臺北市學齡前發展檢核表 (Taipei 

II)，為目前全台灣使用率最高、最普及的
發展篩檢工具，從滿三個半月大的嬰兒到
幼兒園大班的兒童皆適用，依年齡區間分
13 張表單，無需使用特殊工具、材料，
且方便攜帶。

使用時機 (Who&Time)

學齡前發展檢核表由檢核人員依與兒
童互動測試結果作圈選，檢核人員可以是
父母或主要照顧者、與孩子有接觸過的專
業人員等。

不論孩子先天是否具有發展的危險因
子，或於日常互動、觀察時覺得孩子的發

展無異，皆需定期篩檢，以確實掌握孩子
的發展現況。定期篩檢的頻率建議：

0-3 歲  每年至少做 2 次兒童發展篩檢。

4-6 歲  每年做 1 次兒童發展篩檢。

檢核量表使用與解讀

塡寫檢核量表時，為避免誤判檢核結
果，需留意孩子當下的實足年齡，年齡計
算為檢核日期扣除出生日期；另外，若
孩子為早產兒，即未滿 37 周出生且未滿
2 足歲，須以矯正年齡計算。確認孩子的
實足年齡後，從中挑選合適的表單進行施
測。

量表依據年齡，分為 13 張表單，題
目內容包含了每個年齡段中發展的動作、
認知、語言、社交情緒及行為觀察，若孩
子出現以下狀況，會被判定為異常：

1「別人已經會了，但他還不會」：

檢測的題目通常為該年齡的底線能
力，即 90% 同齡兒童可以做到的表現。

2「他有別人沒有的」：

若孩子出現同齡兒童不會出現異常行
為，例如：斜頸、孩子有重複、特定儀式

等特殊行為。

3 行為問題：

孩子是否有注意力、行為克制、情緒、
社交等問題。

篩檢了 然後呢？

經過檢核作業後，若結果顯示通過，
代表目前孩子發展落在正常的範圍，但是
也需特別留意，通過一次篩檢並不表示可
以完全排除孩子有發展落後的可能性，隨
著年齡的增長，環境、教養方式及其他生
理發展等因素，皆有可能在未來產生影
響，建議「定期篩檢」時時掌握孩子的整體
發展。

以聽損孩子為例，當父母掌握早發
現、早介入的關鍵，經過一段時間的聽語
療育，觀察到孩子目前的聽語能力、整體
發展，皆與一般孩子沒有什麼不同，此時
專業人員仍會提醒父母，穩定的配戴輔具
及定期評估、追蹤的重要性，為的就是確
認孩子當前的學習表現。

若結果顯示，孩子疑似落後或在發展
落後邊緣，家長也莫慌張，可以尋求專
業，釐淸孩子目前的發展現況以及需要協
助的地方，那我們可以這麼做：

表二 學齡前發展檢核表之檢核人員與檢核目的

定期篩檢

觀察
可能落後

醫師、護理師、老師
或早療單位的人員等

專業人員

父母、主要照顧者等

非專業人員

臺北市學齡前兒童
發展檢核表 >>
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Step1  通報

向孩子戶籍所在地之通報轉介中心
或個管中心進行通報，接獲通報後，社
工或個管人員，會與家長聯繫，了解孩
子目前的狀況，並視家庭及孩子的現況，
提供社會福利、教育及醫療等資訊供家
長參考。

Step2  轉介

轉介至醫療院所進行兒童發展聯合
評估，確認是否有早期療育的需求。

Step3  評估

若評估孩子目前發展落在該年齡的
發展範圍中，暫無需進行療育，建議仍
要定期追蹤孩子的發展；若評估後，孩
子確定有早療的需求，視其需求進行相
關的療育。

聽損孩子在經過評估後，若顯示發
展落後，需要釐淸是因為「聽」導致，抑
或有其他原因。例如，在服務上常遇到，
微聽損兒的家長會和專業人員反應「孩子
對聲音反應都很不錯，可他語言落後，
不確定是聽力問題嗎？還是因為孩子的個
性等其他因素」，那我們可以透過聽力檢
查及聽語評估，來確認孩子目前聽的表

現，逐一找到造成孩子發展落後的原因，
進行相對應的療育。

除了孩子有發展評估的需求外，了解
其家庭是否有服務需求亦是重要的一環，
孩子出生後，大部分生活的時間是在家
中度過，在面臨孩子有聽損及發展疑似
落後時，父母或主要照顧者會有無助、
否認、悲傷等情緒，而這些情緒，會連
帶影響整個家庭的狀態；在雅文的服務
中，社工擔負起諮詢、引導、媒合資源、
協調、情緒支持等，使孩子獲得適切的
服務，並讓家庭能盡快恢復原有的運作。

不怕評估 只怕錯過

在孩子成長階段，父母是不可或缺的
角色，透過「學齡前發展檢核表」，父母
能留意是否有造成孩子發展遲緩的危險
因子，落實「早期預防」的概念；透過不
同年齡表，使父母能在不同年齡階段做
檢核，可「早期發現」孩子需要協助的地
方，並「早期介入」，減少孩子成長過程
中的阻礙。發展檢核、評估並非給孩子
貼標籤，而是找到讓孩子健全發展的關
鍵，當孩子成長階段的破風手。
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「他都有聽到聲音啊！只是有時候會雞同鴨講而已。」

「他聽到他的名字就會跑來找我！只是有時候太專心了，
會需要再多叫幾次才會理我。」

在臨床服務時，經常聽到家長回饋類似上述的生活觀察，
只是，有聽到，就代表聽得淸楚嗎？

進行純音聽力檢查時，孩子在聽到聲音後按按鈕、舉手、轉頭，透過觀察
這些反應，我們得到一份孩子的「聽力圖」，上面記載了孩子在不同頻率下的「聽
察覺」反應。然而，若聽力落在正常邊緣，或是單側聽損的孩子，又或是配戴輔
具的孩子，由聽力圖來看，他們察覺聲音能力並沒有明顯困難，但進行「語音聽
力檢查（Speech Audiometry）」後，才發現他們在特定的聆聽情境，其實是有聆
聽困難的狀況，才會發生上述雞同鴨講、需叫喚多次的情形。

            有聽到，就代表聽得清楚嗎？ 
  語音聽力檢查告訴我們的事

聽能管理部 /聽力師 戴宇晨

聽得到，不等於聽得淸楚、聽得懂，
就如同播放一段外語時，即便我們有聽到
「說話內容」，卻不見得能理解內容的意涵。
所以，除了聽力圖，我們還需要語音聽力
檢查為孩子做把關！透過檢查結果來了解
孩子是否可以淸楚聆聽，是否可以透過聆
聽來學習說話、來認識這個世界，進而與
人溝通。

 語音聽力檢查」究竟是什麼呢？

語音聽力檢查顧名思義，就是用語音
當作檢查的題目，並請孩子藉由指認、仿
說、書寫等方式作答。這樣類型的檢查便
可較有效地評估孩子的聆聽淸晰度。

孩子常進行的語音聽力檢查，主要可
以概分為下列兩項： 

➊語音閾值：

透過給予不同的施測音量，來了解孩
子可聆聽的語音最小音量 ( 分貝數 )，又可
再細分為「察覺」閾値與「辨識」閾値。相較
於陌生、生活中難接觸到的「聽檢儀器音」，
「語音」是較為熟悉的聲音，因此聽力師可
以透過語音來交互比對聽力圖上儀器音的
檢查結果，確認兩項檢查的一致性，與結
果的可信程度。然而此結果無法直接解釋
孩子在生活中的聆聽淸晰度。

➋語音辨識測驗：

相較於進行語音閾値檢查時，施測的
音量是波動的，在進行語音辨識測驗時，
施測的音量則是固定的分貝數，以用來模
擬常見的生活聆聽情境，如：一般對話情
境、輕聲／遠距離對話情境等。

測試時聽力師會藉由播放錄音檔的語

音或現場發聲，請孩子指認、仿說、或書
寫作答，後續從孩子的答對題數，轉化回
百分比形式的「正確率」，以確認孩子在該
些情境下的聆聽淸晰度，並釐淸有無聆聽
困難之處。如：聆聽一般對話音量時，得
分為 80%，然聆聽輕聲／遠距離對話音量
時，得分便下降至 40%，便可得知孩子在
音量較小或距離較遠時，會有聆聽困難的
狀況發生。

如何判斷孩子到底聽得好不好？

在上述的語音聽力檢查中，我們最常
透過「語音辨識測驗」來了解聽損孩子的聆
聽淸晰度。為了要讓測驗情境更貼近生活
的聆聽情境，並嘗試了解可能會出現的聆
聽困境，一般而言我們主要會模擬：

• 安靜情境、一般對話音量 
   ( 約 50 dB HL)

• 安靜情境、輕聲 / 遠距離對話 
   ( 約 35 dB HL)

• 噪音情境、一般對話音量 
   ( 約 50 dB HL 的語音與噪音 )

這三個生活中經常會碰到的聆聽情境
來做評估，甚至可以更再進一步去釐淸在
相同聆聽情境下，有無使用輔具、單／雙
耳使用輔具、甚至有無使用視覺線索，如：
讀唇的聆聽淸晰度。

當然，一個「有效」的測驗，必須要盡
可能聚焦在我們想要測驗的目標。舉例來
說，我們希望在進行測驗時，能夠淸楚知
道孩子聽得好不好，而不是同時考驗他認
不認得這個詞彙，或是說話淸不淸楚，因
此測驗的模式、內容與答題方法，也會因
應受試者的能力而有差別，如表一。

「
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表一 測驗模式、內容與答題方法之類型說明 表三 本會常用的語音辨識測驗

表二 聽覺年齡與適用測驗之整理

測驗模式
閉鎖式

開放式

單字詞

雙字詞

句子

仿說

書寫

指認

測驗內容

答題方法

• 答題時，有選項可以做選擇
• 適用於尚在擴充詞彙量的孩子
• 測試前需確認孩子可以理解所有要測驗的題目

• 有上下文的線索提示
• 較單字詞更貼近生活
• 可同時評估孩子推敲、聽覺修補的能力

• 答題時，沒有選項可以參考
• 適用於有一定詞彙量的孩子

• 沒有上下文的線索提示
• 考驗孩子的聆聽清晰度

• 同雙字詞。但孩子還需要有足夠的聽覺記憶的長度才可進行

• 適用於說話清晰度無異常的孩子

• 適用於說話清晰度未達理想，但書寫、拼寫能力佳的孩子

• 適用於說話清晰度、書寫能力皆未發展純熟的孩子

McCormick 
Toy Test

兒童圖片式
聽辨測驗

微小差異
雙字詞表

華語聲母語音聽
辨測驗測試材料
(子音、母音聽辨測驗)

華語單字音
語音聽辨測驗
(蔡昆獻等人，2009)

中文言語
感知評估

閉鎖式 辨識相近音的詞彙。如：褲與兔

辨識相近音的單音節詞彙

辨識相近音的雙字詞詞彙

子音：辨別相近音的單字詞
母音：辨別相近音的雙字詞

辨識雙音節字彙

辨識單字詞

分別有單音詞、雙音詞、句子的測驗
因此為中國研發的語音辨識測驗，
對孩子來說少部分用語稍不生活化

閉鎖式
（四選一）

閉鎖式
（四選一）

閉鎖式
（四選一）

開放式

開放式

開放式

指認實物玩具

指認圖片

指認圖片

• 仿說

• 口說、書寫或
   手比出答案選項

仿說、書寫

仿說、書寫

仿說、書寫

測驗 測驗模式 測驗內容 答題方式

雙音節字彙表
(陳小娟教授)

聽覺年齡 測驗 測驗模式 測驗內容 答題方式

ESP 閉鎖式

NU CHIPS 閉鎖式(四選一)

WIPI 閉鎖式(六選一)

PBK

CNC

NU 6

開放式

1.辨識不同音節的詞彙
2.辨識同調號雙音節詞彙*
3.辨識相似的單音節詞彙

指認實物
玩具、圖片

指認圖片

指認圖片

仿說、書寫

仿說、書寫

仿說、書寫

辨識3歲常童應習得
的單音節詞彙

辨識相近音的單音節詞彙

辨識幼兒園階段應習得
的單音節詞彙

辨識學齡階段應習得的單音節詞彙

辨識相近音的單音節詞彙

＜2歲

2～5歲

4～6歲

5～8歲

＞8歲

由表一可以知道，若為 2-3 歲的孩子，考量在此階段仍在學習說話、詞彙量也尙未
充足，因此多會用閉鎖式、指認的方式來進行檢查。若為 6 歲大的孩子，且說話淸晰度
佳、也有足夠的詞彙量，則可以用開放式、仿說的方式來進行。反之，若孩子滿 6 歲了，
但說話淸晰度仍不理想、或是詞彙量不足夠，則仍會採用閉鎖式、指認的方法來進行。

依據 Pediatric Audiology（Madell & Flexer, 2014）一書，依照孩子不同的聽覺年齡，
適用的測驗模式、內容，與答題模式整理如表二；由表二可以得知針對孩子不同的能力
階段，使用不同的測驗工具，才能有效評估孩子的聆聽淸晰度。

知道了測驗分數後，又有什麼意義呢？

首先，我們要先評斷語音辨識測驗的結果。依據 Pediatric 

Audiology（Madell & Flexer, 2014）一書，測驗分數的評斷標準如下：

90 ～ 100%   聽辨能力非常好

80 ～ 89%   聽辨能力好

70 ～ 79%   聽辨能力普通

<70%   聽辨能力不佳然而表二的測驗工具是基於英語語系的使用者而研發，考量語言的差異性，我們也
於表三整理出本會現行常用的華語測驗工具。如同本期研究前線專欄中所述，唯有在地
化的測驗工具，才能讓評估結果最貼近孩子眞實的能力。然也提醒，表三中部分測驗工
具雖可於網路取得，但為避免產生「練習效應」，而無法確切了解孩子的聽能表現，不建
議於生活中做針對性的練習。

＊同調號雙音節詞彙：由相同聲調的兩個字所組成的詞。如：飛機。

然而，若測驗分數為 90%，就代表孩子的聆聽淸晰度完全沒有問題嗎？又或者分數
如果只有 60%，就代表他沒辦法透過聽來做學習了嗎？表四中簡易說明語音辨識測驗經
常碰到的測驗結果與解決方法。
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聽得到，不等於聽得淸楚，即便有完整的聽力圖，也沒有辦法直接判定孩子是否可淸
楚聆聽，還需要透過語音聽力檢查的把關，讓我們了解聽力圖沒有辦法和我們說明的事。

透過語音聽力檢查，特別是語音辨識測驗的結果，可以讓聽力師更了解孩子的聆聽淸
晰度，並透過合適的解決方法來讓孩子聽得更淸晰。此外，語音聽力檢查的結果也可讓孩
子的主要照顧者、老師更了解孩子的聆聽狀況，同時可與生活中、教學現場相對應，並依
據結果，來調整互動模式和教學策略，達到更好的療育成效。

表四 常見的語音辨識測驗結果與解決方法

測驗結果 解決方法

在安靜、吵雜、一般說話、

輕聲／遠距離說話等，所有

情境的測驗結果皆非常好

在安靜、吵雜、一般說話、

輕聲/遠距離說話等，所有

情境的測驗結果皆普通或是

不佳

分析錯誤類型，大多都是

低頻音、或高頻音的混淆

須檢視測驗模式與內容是否對於孩子的能力來說過為簡單

可嘗試進行更進階的測驗來評估。如：測驗模式從原先的閉鎖式，

更換成開放式。測驗內容由原先的雙字詞，改為單字詞

僅代表孩子在此測驗模式、內容下有良好的聆聽清晰度

須重新檢視測驗模式與內容是否對於孩子的能力來說過於艱深

可嘗試更改為較簡易的檢查再次評估。如：檢查模式從原先的開方

式，更換成閉鎖式。檢查內容由原先的單字詞，改為雙字詞

然若與受測孩子同齡的孩子使用相同測驗可有良好的聽辨表現，則

須再釐清輔具設定是否合宜、是否尚有其他因素影響孩子聆聽

僅代表孩子在此測驗模式、內容下的聆聽清晰度不佳

若孩子尚未使用輔具，鼓勵使用

若孩子已使用輔具，可嘗試針對不同頻段進行輔具調整，

如：調整該頻段的音量。若是針對高頻混淆，可同時確認移頻、

頻率壓縮設定

可將結果與聽力圖對照，兩者是否一致
如：高頻察覺表現較差，同時語音辨識測驗顯示多為高頻音的混淆

若孩子尚未使用輔具，可嘗試使用

若孩子已使用輔具，可嘗試調整輔具音量、確認配戴時數是否

合宜、加強聆聽輕聲／遠距離對話音量的能力

表示僅要給予足夠音量，便可清晰聆聽，故鼓勵：

使用遠端麥克風系統來協助克服聆聽困難

加強在噪音環境中的聽能練習

說明在噪音環境中有聆聽困難，鼓勵：

一般對話音量(50 dB HL)的

結果非常好

輕聲/遠距離對話音量

(35 dB HL)的結果普通

或不佳

安靜環境聆聽一般對話音量

(50 dB HL)的結果非常好

噪音環境聆聽一般對話音量

(50 dB HL)的結果普通

或不佳
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