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傾耳靜聽那善意的聲音

現在是晚上八點十二分，從第八屆傳善獎頒獎
典禮會場離開已經三個小時，得獎的心情依然激
動，雅文孩子們在典禮台上歡唱「幸福的孩子愛唱
歌」的歌聲仍在耳邊縈繞著。

這是傳善獎對雅文的再次肯定，肯定我們對聽
損早療、聽力保健、友善溝通的努力。2017 年我們
得力於傳善獎的支持，針對不易取得資源的微聽損
族群擴大服務，並統整分析服務經驗及數據，持續
推動政府正視修訂相關聽損鑑定標準，經過三年多
時間，在各界夥伴們努力下，政府在 2021、2022

年持續下修聽損身心障礙鑑定標準，讓更多聽損兒
的需要獲得重視及相應資源。

同時雅文為微聽損族群爭取資源的的過程中，
觀察到學齡前聽力篩檢尙未有效地增益 3-6 歲聽損
兒的早期發現，導致許多學齡前聽損孩童整體發展
受阻，增加潛在社會成本。因此，今年我們再次積
極參與傳善獎選拔，將透過三年計畫提升早療專業
人員的聽損發掘敏感度及聽語復健基礎知能，以及
倡議公部門納學前聽力篩檢為政策，協助只要及早
療育就能有機會聽得淸楚、說得明白的聽損孩童們
都能及早被發現與介入。 

有能力的人，應該承擔更多，雅文在邁向「讓
台灣沒有不會說話的聽損兒」大願道路上，除了深
耕聽損早療專業，分享擴散成功服務經驗，打造
「用心聽、好好說」的友善溝通社會外，定在傳善獎

支持及其平台網絡，還有一直以來永遠為公益打氣
的你之合力共願下，積極提升社會大眾聽力健康意
識，特別是在今日人手耳機、手機的環境，尤其喚
起國人對聽力損失的覺察及聽力保健的意識，並推
動友善溝通「心」態度，擔綱傳善利他的尖兵。

對了，說到善意的聲音，它可不只來自傳善獎，
我想特別為你介紹兩個由雅文孩子創生的驕傲。

一是雅文官網聽內文，可能你早已認可雅文官
網在聽損早療專業內容的產出質量，現在，這份聽
力保健關懷的善意，除了用看的領會，更可以用聽
的接收，讓你在生活中輕簡地得知識、長智慧。待
會兒你有空，請你千萬傾聽感受雅文大孩子為你讀
文章的那善意聲音。

一是「我想說出我自己」聽損個案紀錄片。說出
口，是成為自己的過程，對你，對我，對任何人都
是，尤其當這句話由聽損兒之口說出時，你能想像
這開口之路背後是有多少的善意所鋪成，而這些被
善意灌溉，已能說出自己的聽損兒，將以一字一句
說出聲命、展現多元的成長紀錄片，來回應所有台
前幕後英雄的善意，更傳遞延續無盡的善意。

至此，你也迫不急待想好好聽聽、一探究竟這
兩個由雅文孩子創生的驕傲了嗎？善意的聲音値得
傾耳靜聽，而關於傾聽的奧秘，讓我們在本期從技
巧精進、數位輔助、人際同理等面向為你說明白。

總編輯的話
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發展的初期，例如學步時期前後的幼童，
經常在大人的引導下認識周遭的事物。一
種常見的情況是，大人先提示孩子眼前的
一個玩具（如：小汽車），然後加以描述（如：
這是車車、車車有輪子、紅色的車車等等）。
在理想的情況下，孩子聽著大人說話的同
時，也持續在注意大人想要介紹的玩具（如
圖一之 A），讓孩子接觸到的語言輸入有機
會進一步在孩子的腦海中連結到適當的目
標物，進而習得小汽車的名稱及描述時可
用的詞彙。類似這樣孩子與大人彼此「同步」
的一種狀態，學理上稱之為「共享式注意力」
（joint attention）。

有研究指出，相較於聽常同儕，聽損
兒與照顧者相處時共享式注意力出現的
次數會比較少（Chen, Castellanos, Yu, & 

Houston, 2019）。研究者準備了三件玩具
（顏色和名稱都互不相同），然後在沒有
任何限制的情況下，由家長與自己的孩子
一起自由地把玩這三件玩具。這些玩具對

於家長與孩子而言都是陌生的物品，研究
人員則從旁觀察。研究的參與者包含聽損
與聽常的孩子及其家長，結果顯示家長的
語言輸入無論孩子聽損與否都維持同等的
量，而且孩子即使聽損也仍像常童一般，
能夠注意到新的事物。然而，家長與孩子
彼此注意力同步的次數，聽損組比聽常組
要來得少。換言之，聽損兒可能較容易錯
失能夠對應目標物的語言輸入。

如果家長與孩子互動時，再多加留意
親子間的同步狀態，並適時運用一些技巧，
便可幫助孩子調整注意力鎖定的方向。例
如：運用幼兒導向式語言，針對大人想要
孩子學習的語詞，利用聲學特性加以凸顯；
也可藉由視覺上的提示（如：手勢、動作或
玩具），或運用孩子有興趣的事物，先讓孩
子注意到大人希望孩子認識的事物，然後
提供語言輸入。這除了幫助孩子聽的進去，
也讓孩子所接觸的語言輸入可進一步連結
到適當的事物。有注意才能有效聆聽

無論是哪一種情況的聆聽，都有一個
共同的前提：聽者需要「注意」當下所聽
到的內容。客觀來說，周遭的環境總是充
滿各種不同的聲音刺激，例如室內的說話
聲、走路聲，以及開關門的碰撞聲、拿放
物品的敲擊聲，或是來自室外馬路上的車
聲、哨音，以及工程機具的運轉聲等等。
雖然這些聲響也同時出現在自己身處的空
間，但如果我們正在專注做一件事情，這
些聲音通常不會產生太大的影響。原因在
於，人的注意力有一種「弱化」雜訊的作用。
它就好像一個過濾的系統，將環境中與目
的無關的訊息，視為雜質而予以排除，或
降低其鮮明的程度。

這樣的篩選過程看似被動，其實也是
一種主動的探索與搜尋的心理歷程。所謂

的目的，可能是與人對話分享彼此的經驗
與感受，或者是為了充實知識而進入課室
中聽講。目的不論是哪一種，它本身已成
為一個衡量的基準，無形中引導自己掌握
那些符合目的的聲音，做為後續的辨識與
理解的材料。從這個角度來看，注意力也
像是一面放大鏡，在自己的心理上放大了
當下要聆聽的人、事、物，進而決定哪些
聲音將會聽的進去。

注意力鎖定對的方向

聆聽要能夠到位，首先是注意力要放
到應該專心處理的對象上。在學理上，這
種情況稱為「定向」（orienting）。如果用放
大鏡做比喻，就好像注意力這面放大鏡先
瞄準到對的方向，讓符合目的的訊息進入
到放大的範圍內。定向在孩子發展語言能
力的過程中有著重要的角色。尤其是語言

聽語科學研究中心 /研究員 羅明

「聆聽」為何費力？ 
聽損幼童的挑戰與因應
聽說能力的「聽」，不僅是聽得見，還要聽的淸楚、聽的明白。聲音的
多樣性，讓聲音有了傳遞意義的功能。種種從聲音中提取意義的過程，
有賴「聆聽」才能達成。

彼此同步的情況：
家長與孩子的視線都在汽車上

A B 互不同步的情況：
家長看著汽車，而孩子看著飛機

圖一 親子之間注意焦點是否同步之示意圖
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多人說話情境的挑戰

隨著年齡的增長，孩子逐漸從「習得」
語言的階段，進入到「使用」語言的階段。
能夠集中精神、認眞地聽，此時變得愈加
重要。然而，對於聽損兒來說，需要克服
的挑戰，也隨之增加。其中一種是自己與
他人互動時有多人同時說話的情況，而相
較於常童大多能夠從容的應付多人說話的
互動，聽損兒對於這種情境往往感到困
難。

聽損兒在多人說話情境中遭遇困境，
有可能是因為旁人的說話聲所產生的干
擾，使得注意力的放大作用打了折扣（如
圖二之 B）。為了檢驗這個想法，研究
者設計了一個三人同時說話的情境，然
後測試學齡的聽損兒與常童能否掌握其

中 一 位 所 說 的 話（Holmes, Kitterick, & 

Summerfield, 2017）。在說話聲出現之前，
會先提示孩子要注意的說話者，然後請孩
子在說話聲結束之後，把那一位所說的顏
色和數字指出來。研究結果顯示，聽損兒
在指認的正確率會比常童要來的低。顯然
在有聽損的情況下，旁人的干擾所帶來的
負作用會更加顯著。

雖然噪音的干擾無可避免，但仍有因
應之道。首先，可利用聽覺輔具的降噪功
能，藉以隔離噪音。再者，平時多找機會
在噪音中練習注意聽別人說話，並接觸干
擾程度不同的環境，例如：單純的背景
音樂、人聲鼎沸的場所等。還有，預先
熟悉溝通修補的策略（林桂如、鍾雅婷，
2017），讓自己即使受到干擾也有解除困
境的辦法。

若有心力耗費程度較大的學習活動，盡量提早在當
天孩子精力充沛的時候來進行。

聽損孩子的座位盡可能遠離無關學習內容的噪音，
藉此減少孩子多花力氣去忽略干擾的機會。

放慢教學講解的速度，或以少量分次來規劃學習材
料，提供孩子較多的時間消化每一次的學習。

多加運用小團體分組，除了孩子有較多表達需求的
機會，老師也較容易看到孩子是否已感疲勞。

時段選擇

座位安排

課程步調

小組教學

有限的。就好比汽車的油箱再大，仍有一
個固定的容量，而疲勞感有如儀表板亮起
了油量不足的燈號，表示著活動所需的精
力即將耗盡。尤其是身心發展中的孩童，
疲勞感會阻礙各方面的學習表現（Ravid, 

Afek, Suraiya, et al., 2009），而聆聽疲勞
（listening fatigue）更是聽損兒進入校園
生活後經常面對的問題（Bess & Hornsby, 

2014）。聆聽疲勞的成因可分為三大類
（Lemke & Besser, 2016）：感官認知能力
（如：聽力、注意力、（聽覺）記憶、語言
程度、先備知識等）、外在環境設計（如：
音源空間配置、音源多寡、音量大小等），
以及個人狀態（如：興趣或企圖心、精神
好壞、情緒起伏等）。

目前以聽損兒為對象的研究中，主要
以自陳報告（self-report）的方式來瞭解受
訪者是否已感到自己處於心力耗費過度
的 狀 態（Bess, Dodd-Murphy, & Parker, 

1998; Hicks & Tharpe, 2002; Hornsby, 

Werfel, Camarata, & Bess, 2014）。行為
上，最直接的反應是開始喊累，或是表

現出不想繼續下去的模樣。此外，一種
稱之為發楞反應的行為特徵，也是疲勞
感亮起燈號的徵兆。其所指的是，從接
觸刺激到做出反應的時間差在活動持續
一陣子之後開始明顯增加。也就是說，看
似在發呆，讓人覺得反應慢了半拍，而
這種慢半拍反應，通常是在活動持續一
段時間之後開始出現，然後次數隨著時
間明顯增多（Gustafson, Key, Hornsby, & 

Bess, 2018; Key, Gustafson, Rentmeester, 

Hornsby, & Bess, 2017）。

減低聆聽疲勞的學習策略

孩子的學習活動經常在持續的聆聽中
進行，對於聽損孩子來說需要耗費許多心
力，疲勞感亮燈的機會也隨之增加。孩童
還在發展與學習的成長階段，不像成人已
有面對疲勞感的經驗，通常也還不知道有
哪些可用的因應策略。面對這樣的情況，
有研究者提出一些可在課室裡運用的策略
（Bess & Hornsby, 2014），供師長參考：

旁人說話聲有所弱化
而干擾較小的情況

A B 旁人說話聲尚未弱化
而干擾較大的情況

圖二 多人說話情境下旁人說話聲干擾之示意圖

看似發呆其實是累了

無論哪一個年齡層，主動的去理解聽到的訊息，都需要持續地投注心力。換言之，
聆聽實際上是一個頗為費力的過程。精神再好，能夠付出的精力若無適時的休息也總是
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聆聽是一個逐步發展而又需要培養的能力。從幼齡時期起，
親子互動時的定向與同步，為聆聽能力奠定基礎。進入學齡階段
之後，面對的課題加入了如何減少噪音的干擾。對於這些挑戰，
都有一些技巧與策略，家長與老師可用來幫助聽損兒一一克服，
進而達到聽的淸楚又明白的目標。最後有個小提醒，聆聽能力的
培養，也需先確定聽覺輔具的設定已符合孩子的聽損程度。
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聽能管理部 /聽力師 馬英娟

  擁抱科技 

讓數位時代聆聽無疆界

「欸，上週 Netflix 上了一部新的韓劇，你看了嗎？」

「啊？我沒留意耶！最近我都一直在關注 Youtuber，
他們的影片又好笑又實用，你看過了嗎？」

這些技術對於面對面的即時溝通有一
定程度的助益，但近年因為防疫，產生了
新的挑戰。即使是面對面溝通，也會受限
說話者臉上戴著口罩，讓原本應該淸晰輸
送的語音，受到布面的阻隔，導致整體訊
號，特別是高頻語音的衰減，使得輔具更
難接收到原本應該處理的語音音訊。

即時聆聽時的解決之道  
– 輔具應用篇

如想在使用口罩後，保持面部的表情
線索，說話者當然可以改使用透明口罩，
讓聽損者可以順利閱讀自己的表情和增加
溝通中的視覺線索。然而，透明口罩上的
透明薄膜仍會阻隔語音的輸送，因此如果
想要提升語音接收，我們就需要更多的應
變策略。各個輔具公司很快就意識到口罩
會造成語音扭曲，幸而聽覺輔具是一個能
透過調整來符合聽損者聆聽需求的工具，
各公司很快就推出應變策略，我們稱之為
「口罩模式」。

根 據 研 究 顯 示 (Goldin A. et 

al.,2020)，口罩會減損 2000-7000Hz 的
高頻語音，從最簡單的醫療用口罩可能
會造成 3 至 4 分貝（dB）的音量流失，到
使用 N95 口罩時可能會流失將近 12 分貝
（dB）的訊號。因此在調整助聽器或電子
耳時，我們可以針對這些受影響的頻率進
行增強，這就是口罩模式的原理。不過若
是一下子就將高頻的擴音量增加到 12 分
貝（dB），可能會讓環境音變得過大進而
影響音質，又或是會造成助聽器回饋音問
題，且當使用者在聆聽沒有口罩遮蔽的語
音時，也會因為高頻音量過高而感到不舒
適。

因此，多數助聽器公司在建議設定口
罩模式的同時，也建議要保留日常使用的
聆聽程式，建議使用者可以根據自身的聽
覺需求在兩者之間切換。不過，嬰幼兒就
無法自行切換程式，而主要照顧者也無法
敏銳到了解當下的聆聽需求，所以若要調
大高頻設定，建議保守嘗試。

除了聽力師可以協助調整聽覺輔具的
內部設定外，實體的教學現場，還有一
個重要的工具可以幫助聆聽，它就是「遠
端麥克風」（Remote Microphones，簡稱
RM）系統。其實，在台灣的教育現場，
老師們早就有使用麥克風的習慣，這個麥
克風就是大家常聽到的「小蜜蜂」。老師使
用小蜜蜂多數是為了提高自己的音量，來
與學童在教室中的吵鬧抗衡，才能做好課
室管理，同時又不希望每日都扯開嗓門說
話，讓自己的喉嚨產生負擔。此處提倡聽
損學生使用的遠端麥克風，與小蜜蜂的原
理是相似的，但其相異之處是遠端麥克風
的聲音傳輸，可以直接輸送到聽損學生的
輔具之內，更直接地讓學生們聽淸楚老師
的授課內容。

此外，前文提到嬰幼兒無法自行切換
日常及口罩程式，若平日無法適應口罩模
式有高頻音量過強的問題，此時維持使用
日常程式，但以遠端麥克風系統來補足被
口罩遮蔽所流失的語音訊號，也不失為一
個折衷的好辦法。

在此，鼓勵專業人士在孩子定期聽力
追蹤時，向家長說明孩子目前的聽覺表
現、適用的輔具及其功能，家長亦可主動
與聽力師討論目前孩子學習中需要用的聽
覺輔具及規格設定，達到「工欲善其事，
必先利其器」的目標，雙向友善互動，協
助孩子聆聽學習更有效率！

在這個人手一「機」、數位媒體爆炸的
時代，行動裝置已逐漸成為人們生活中的
「必需品」，再加上將近三年的新冠肺炎疫
情，人們在享受娛樂、學習及工作的方式
便出現了巨大的改變。

其中迅速發展的線上會議、線上課程
等模式，成為現今工作和學習上不可或缺
的溝通方式；面對面時，大家也因為防疫
需求，必須全時間佩戴口罩，這樣的轉變，
減少了溝通時看到彼此肢體動作和面部表
情的機會，要純粹靠著聆聽技巧來溝通，
相當耗費心力。這不但是一般人會遇到的
溝通困擾，它們更成為聽力損失者最大的
聆聽挑戰，大人尙且如此，那些語言能力
尙在發展的聽損兒童所面臨的困擾就更大
了！

就讓我們透過探討現今常見的數位聽
覺輔助科技，與聽力師可以運用的調整技
術及溝通建議，來看看如何克服上述的聆
聽挑戰，提升聽損兒童的數位學習力！

實體學習的溝通挑戰

以現今的科技發展，聽覺輔具們，如：
助聽器、人工電子耳都是輔助聽力受損者
聆聽語音的最佳利器。輔具上的麥克風可
以收取所有在收音範圍內的聲音，但它們
最主要的提取目標是「語音」，為避免語音
被週遭的環境聲響及噪音掩蓋，輔具內都
備有以下的聲音處理技術，來提升語音接
收的效率：

• 語音強化器 
   speech enhancer

• 噪音抑制策略 
   noise reduction strategy

• 方向性麥克風 
   directional microphone

• 風切聲管理 
   wind noise management

• 突發性大聲噪音控制 
   transient loud noise control
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即時聆聽時的解決之道 – 教學策略篇

除了透過科技來解決語音接收阻礙的問題，教學互動中也應留意幾個重要的步驟，
可以讓溝通過程更順利。

 

 

不過要留意，雖然聽損兒童使用視覺輔助的能力比一般聽常學童佳，但並不能假設
他們的閱讀文字負荷力就一定比較高，長時間以文字學習，也可能造成認知負擔和疲勞，
因此授課方式應隨需求和能力來調整 (Mote, 2020)。

 
線上學習的全新挑戰

除了口罩防疫成為人們的生活日常，學童的學習模式也經歷了衝擊性的轉變，由原
本的實體教育，轉換成線上學習。線上學習又可以再細分為即時直播教學和預錄課程。

預錄形式的教學方法，因為多數可以重複播放觀看，又或是經過後製可以裝載字幕
系統，聽損學童較易從中獲取足夠的學習資訊。然而，直播形式的教學方法就會產生學
習壓力，舉例：老師在直播教學中的語音淸晰度不一定永遠良好，有時受限與網路頻寬，
老師的聲音可能會斷斷續續。此外，老師所處的直播空間可能是在自己的家中，鏡頭內
的老師是否能提供足夠的燈光，讓聽損學生看淸楚自己的面部表情，又或是因為分享了
教學投影片，所以老師的鏡頭畫面大幅縮小，學生根本也看不淸老師的面容。表一列舉
了兩種教學模式的優缺點，並以聽損兒童的學習角度來分析可能出現的阻礙。

時間 預先約定好授課日期

即時互動，能解答學生臨場提

出的疑問

預錄內容，老師以事先規劃授

課構想

為避免斷訊，需要較大且穩定

的網路頻寬

中等頻寬即可，若錄製課程有

下載功能，也可下載後再觀看

可即時討論，老師可制定自己

的互動規則

學生以自己的步調自我學習，

若有疑問，需另循管道處理

即時討論可以讓學生之間保持

互動，也可以得到較多的回饋
較少機會可以做團體互動

老師說話太快、音訊不清，又

無法重播，導致學生無法跟上

教學

錄影音訊品質不佳，或是內容

解說不夠詳盡，即使重播回放

也聽不懂

觀看時間彈性

授課方式

網路要求

師生互動

學生之間

的互動

聽損兒童可能

的學習阻礙

直播教學 錄影教學

表一 直播教學與錄影教學之差異比較

資料來源 : National Deaf Center on Postsecondary Outcomes

數位直播的因應方針

為了減少線上直播學習的困擾，建議授課者可以參考以下的指引方針：

• 線上課程開始前，給予學生測試設備的時間。老師可以透過問候閒聊的過程，

確認聽損學生是否有聽清楚老師及同學們的聲音，並在一開始就處理所有設備

上必要的調整，再開始正式課程。另外，如果是年齡較小的幼童，建議家長要

先進行輔具設備的監聽檢查，確認助聽器 / 人工電子耳電力充足，遠端麥克風

連結正確。

• 善用遠端麥克風系統，多數的遠端麥克風除了可以在實體上課時當成收音麥克

風之外，也都附有轉接筆電、平板的音源線，插上線材後就可以將直播的音訊

以無線傳輸的方式，直接導入到聆聽者的聽覺輔具上。

• 先盤點可用的數位及實體資源，舉例：確認是否可以邊授課邊提供即時字幕，

又或是有線上聽打與即時手語翻譯的服務。

• 鼓勵開啟螢幕鏡頭，並注意老師所在地的光線。如有同學在授課過程中提問，

開啟鏡頭讓大家看到發問的同學，有助於聽損學童了解其他人陳述的內容。

• 建立線上課程的課室規則，舉例：老師授課時，將所有同學的麥克風設定在靜

音狀態，以避免同學家中背景噪音或同時說話所產生的噪音干擾。此外，建立 
「要先按下舉手鍵，等老師點名可發問時，再開麥克風說話」的規則。

• 老師應確認學生於教學活動中的專注力，記得要先取得他們的注意力後再說話。

• 老師說話時，盡可能要與學生面對面，雖然仍有口罩在臉上，但背對著聽損學

生，可能會更進一步減少語音音量，造成聆聽困難。

• 請老師適度的放慢語速，在不吼叫的情況下微幅增強發話的音量。語音的速度

過快或音量過大，都可能會扭曲原始的語音訊號，即使聽損兒童的輔具可以接

收到這些音訊，但也因為訊號已被扭曲，所以無法提供清晰的訊息給使用者。

• 在有聆聽限制的情況下，老師可多使用手勢和肢體語言，讓學生接收到更多的

學習線索。

• 老師應提供書面或影音教材，來補強口語講授的內容。如果有播放影片，也可

以挑選有字幕輔助的材料。
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表二 「關於我」自我介紹範例

擁抱科技，聆聽無阻礙

疫情與科技讓人類的學習互動策略出現了巨大的轉變，它可能帶來
便利，亦可能帶來挑戰。所有人都在適應新時代的同時，我們的聽損孩
童也是如此。阻力或許來自於不習慣，也代表缺乏經驗，但經過這兩、
三年時間的磨合，聽語學習也漸漸在數位時代找到出路，期待本文的歸
納整理讓我們更能擁抱科技，促進聆聽無疆界、零阻礙！

別忘記互動的重要性

線上課程其實就是增加了一個教學互
動的方式，無論是可以即時互動的直播類
型或是以預錄授課影片類型，老師們仍需
要好好認識所有孩子的學習特質。建議老
師們可透過家長教師座談，或是學期初的
IEP 會議，請家長說明孩子的學習特質及
需求，縮短老師觀察學生的摸索期，讓教
學設計更貼近聽損兒童的學習需求，也能
增加與家長之間的互動。

老師也可鼓勵家長帶領孩子準備一
份「關於我」的 A4 大小說明手冊，讓同學
和老師更認識自己。這個點子其實是來
自 Med-EL 人工電子耳公司的部落格文章
(Teakle, 2020)，裡面包含了一切與孩子聽
力狀況有關的訊息，讓閱讀者可以在短時
間內對孩子的需求有初步的認識，距離拉
近後就不易出現誤解了。

我是林婷莉，大家可以叫我小莉。我一出生就有雙側重度的聽力
損失，所以如果我不使用助聽器，就會聽不清楚周遭的聲音。

我從8個月大的時候就開始使用助聽器，我很喜歡它們，因為助聽
器能幫助我學會聽聲音和說話。 

跟我講話的時候，自然就好，不需要大聲吼叫喔！

如果我沒有聽到，可以靠近我一點或是面對我講話。

請老師記得要用遠端麥克風，這樣我可以聽得更清楚。

如果我的聽力表現變差，請記得聯絡我媽媽，讓她知道我的困難。

請提供我爸爸媽媽書面的教學資料，因為我有可能無法完全聽到或

聽懂老師交代的事情。

下面的照片就是幫助我聽到的小聽聽喔！

*圖片來源：
©���������������������������������

我的工具箱 請記得要這樣做介紹自己的聽覺輔具 可以幫助我在學校學習的重點提醒

照顧我的老師和聯絡方式 關於我的聽力

李OO老師  她是我的聽障巡迴輔導老師，每兩

個禮拜都會來學校看我一次。

詹OO老師  她是我在雅文基金會的聽覺口語老

師，我每週都會跟她上課一次。

張OO老師  他是我在雅文基金會的聽力師，我

每半年都會到基金會接受一次聽力檢查。

當我戴上助聽器，我可以聽到很多不同的聲音喔！有媽媽翻
故事書的聲音，我自己走路的聲音，老師和同學講話的聲
音，馬路上汽車的聲音。

不過，如果說話的人距離我太遠，或是環境有太多噪音，我
就有可能會聽不清楚。如果我沒有聽到，大家可以靠近我或
是拍拍我，再跟我說一次。

我還有一個小法寶叫做遠距麥克風，老師又叫它FM，它可以
幫助我更清楚聽到老師的聲音。

可記錄學校老師
或醫療專業

關於林婷莉

我喜歡

我喜歡畫畫，最喜歡的顏色是粉

紅色，所以我的聽聽也是粉紅色

的。我也喜歡家裡的狗狗，牠叫

豆豆。

我不喜歡

不喜歡吃紅蘿蔔，因為覺得它的

味道好可怕，但媽媽說小朋友不

可以挑食，所以會做紅蘿蔔蛋糕

給我吃。

當我生氣沮喪時

當我不開心的時候，我最喜歡爸

爸媽媽的抱抱，他們也會準備我

喜歡吃的布丁，吃完了心情會變

好喔！

「關於我」 
空白表格下載！
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4 理解 (comprehension)：能了解所聽到

的語言意義並且做出回應。

大腦可進行有目的的傾聽，能聽淸楚
語音訊息的內容，如：將所聽到的指令正
確做出、拿取正確物品、回答他人問題、
能針對所聽到的資訊歸納思考進行推理。
聽理解為聽能發展階段的終極目標，也是
建立語言能力的基礎之一、人類學習的主
要途徑。

細分聽能技巧的不同面向

有了聽理解的能力之後，便可於生活
中善加利用此項技能，其聽能技巧包含：

一 、 聽 覺 記 憶： 聽 覺 記 憶（auditory 

memory）的儲存是語言學習的關鍵，亦是
與日常會話和課堂參與高度相關的能力，
其訓練目的乃是延展孩子的聆聽長句與建
立語言理解的基礎（Estabeooks，2000；
引自林桂如，2014，頁 94）。聽覺記憶能
讓孩子經由聽取語音訊息做出相對的回
應，例如：遵從指令或回答問題。

二 、 聽延續的對話：可正確判斷說話者與
聆聽者的角色轉換，可在兩人以上的團體
中持續聽取語音訊息的交換，藉此吸收正
確資訊，此是參與對話並維持話題或進行
討論的先備能力。

三 、 聽延續的語音訊息：能持續聽取 50 字
以上長段落的語音訊息，除了能記憶內
容，也能依文本內容或以自身的語言背景
知識進行推論、回答問題，型態類似以聽

的方式做閱讀測驗，學校情境中的課堂授
課也多以此方式進行。

四 、 能在吵雜的環境中傾聽： 即是「聽
能 背 景 測 知 （ auditory figure-ground 

discrimination）」，能在不同噪音情境和
訊噪比〔註 1〕之中將主要的語音訊息分離
出並且能持續聽取的能力，不論室內、
戶外、家中、學校或公共場所，可注意到
說話者的聲音特性及正確判斷語音來源方
向。

五 、 側聽能力：能在未刻意聆聽的情況
下聽取他人的談話，即無意間偷聽到
（overhearing）別人的說話內容，此為聽
經驗足夠的孩子可自然發展出的能力，聽
損孩子可能因較晚發展此能力而錯失許多
利用聽能隨機吸收資訊的機會。

六 、 聽取機器播放的聲音：未來透過數位
方式學習將成為發展趨勢，因此這樣的聽
能技巧必須持續訓練。由於不同電子設備
所播放的語音訊息會有不同程度的壓縮處
理，各種喇叭播放音質也有所不同，其播
放內容可以包含故事、談話性內容、新聞
報導及知識傳遞，對聽損孩子而言，能正
確辨識語音淸晰度並且持續聆聽的實屬不
易。

七 、 語音通話技巧：能不使用視訊畫面、
擴音設備進行語音通話並且能養成基本的
溝通禮貌及訊息澄淸技巧，在不影響旁人
的情況下進行對話、轉接通話、代為留言
等。

學習聆聽 
擊破生活中的聽能挑戰

教學研發部 /聽覺口語師 林珈霈

從呱呱落地那一刻起，我們的感官就置身在不同的環境刺激
之中，空氣的溫度、窗外的陽光、大人們關愛的話語聲和柔軟的
包巾，都帶給小寶貝豐富的五感輸入，從中學會如何與外界互動，
進而嘗試使用各種方式溝通。從孩子開始牙牙學語，我們就期待
著孩子口中說出第一個有意義的詞彙，這個過程看似水到渠成，
實際卻經過了精密的大腦聽覺處理。

聆聽，始於察覺，終於大腦

人類與其他生物的差別在於我們會使
用口說語言來溝通，語言成了人類獨有的
能力，為了習得此能力，「聽」是最佳媒介，
而究竟聽能是如何發展的呢？

1 察覺 (detection)：能清楚知道聲音存

在的有、無。

初生嬰兒偶會被突然出現的聲響驚
醒，或停止當下的動作來聆聽環境。而聽
力損失程度較重的孩子在剛配戴輔具的時
期可能需要旁人的提醒和說明，才能逐步
養成隨時隨地察覺各種聲音的聽習慣。

2 分辨 (discrimination)：能區分聲音的

相同或相異。

人的語音特質會依性別、年齡、個性

和當下的心情都具有不同的聲學表現，音
頻高低、語調音量、說話速度形成每個人
獨特的音色，不同材質、敲擊摩擦、或經
過各種播放器材所發出的環境音也是，孩
子在聆聽的經驗中持續接收各種豐富的聲
音，此能力便會持續發展。

3 辨識 (identification)：能建立音義連

結，可指認、說出或寫出特定聲音所代表

的物品或意義。

當孩子聽到門鈴、手機、玩具狗、音
樂書等聲音時，會找向該物品，確切知道
是何種東西所發出的。這項能力也是長時
間累積聽特定聲音的次數，所形成的連
結。聽損孩子應在配戴合適輔具及符合聽
損增益情況下較能確保能正確辨識相似
音，如：包子／刀子、掃地／草地。

*〔註 1〕訊噪比：訊息和噪音音量的比值又稱為訊噪比（Signal-to-Noise Ratio），可用於反
映訊號清晰度。訊噪比值越高越有利於聆聽；當訊噪比越低或為負值時，則代表噪音比訊號
的音量來得大，會增加聆聽的費力程度。
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a. 日常作息：

凡吃飯、刷牙、洗手、睡覺、收拾、
穿鞋、更衣等每日重複的作息，均可拆解
成步驟（動詞）、所需的物品（名詞）加入人稱、
形容詞組合成不同長度的聽覺記憶句型講
述給孩子聽。

家人可在自然的情境下對話，刻意安
排的手作、料理活動可討論分工、預告接
下來的進行方式，或撥打聯絡交代事項，
同時可隨機詢問孩子：咦？我剛剛說我要
拿什麼呀？爸爸說他幾點要回來？你能幫忙
拿筷子和湯匙去廚房嗎？媽媽說我們今天
要來做什麼點心？需要用到那些材料呢？藉
此觀察孩子的聽能表現。

我們也可在播放音樂、新聞、故事等
不同背景噪音的情況下進行上述的練習，
一開始的練習以較高的訊噪比作為起始
點，增加孩子的可聽度及建立自信心。切
記勿以給予指令的方式要求孩子配合，應
以解釋和說明做法，來提升孩子聆聽的意
願。

b. 親子共讀：

挑選難易適中的繪本，以聽覺優先的
講述方式，讓孩子仔細聆聽完，才翻下一
頁讓他看見繪本內容，這樣不但可利用神

秘感引起孩子的好奇心，而且可避免因視
覺圖像吸引孩子的注意力而忽略了聆聽語
音訊息和角色對話，我們也可在親子共讀
空間中播放背景音樂，模擬在吵雜下的聆
聽模式，觀察孩子是否維持良好的聽能注
意力。或是使用手機錄製合適孩子聽覺長
度的句子或短文，練習聽取機器播放的聲
音。

c. 生活閒聊：

可每日安排 10~15 分鐘與家人之間閒
話家常，可討論學校發生的趣事、今日見
聞、心情，也可計畫尙未發生的出遊或代
辦事項，更可針對即將到來的親友聚會、
節日及令人期待的假期安排和孩子分享。

d. 遊戲時光：

玩假扮性遊戲、撲克牌以及桌遊等，
都是相當有趣的聽能練習時機；以購物遊
戲為例：孩子假扮成店員的角色，便要認
眞聆聽客人要買哪些物品，還要重複商品
做確認，會回應客人的需求等，提升聆聽
的趣味性。桌遊則可說明遊戲規則，觀察
孩子的聽理解表現，在遊戲過程中重複提
醒孩子注意玩法並遵照步驟進行，以提升

為了精進上述聽能技巧，需先確認孩子目前的能力起點，並以稍難的程度進行訓練，
下圖左側為較簡單不費力的聽取內容，短句、慢速度、近距離…等，若孩子的聽能較為
成熟，可進階至句子長、速度快、遠距離、加噪音…等高難度聆聽情境，加強和進化孩
子的聽能技巧。

句長或段落長度

說話速度

音源距離

噪音種類

噪音音量

訊噪比

聲學線索

聲音熟悉度

長

快

遠

強烈

大聲

低

模糊

陌生

短

慢

近

柔和

小聲

高

明顯

熟悉

家中情境

日常作息

親子共讀

生活閒聊

遊戲時光

聽故事與
podcast

可能使用到的聽能技巧

v v

v v

v v

v v

v

v

v

v

v

v

vv

v

v

v

v

v

v

v

v

vv

v

聽覺
記憶

聽延續的
對話

聽延續的
語音訊息

能在吵雜的
環境中傾聽

側聽
能力

聽取機器播
放的聲音

語音通話
技巧

聽理解能力訓練潛藏於生活中

舉凡日常作息、親子共讀、生活閒聊、遊戲時光和使用電子產品聽故事、Podcast 等，
都可以成為訓練聽能技巧的好時機。

小撇步

善用自我談話（說明自己正在經歷的）

及平行談話（孩子正在經歷的）做為

聽能輸入內容。

小撇步

依孩子的現階段能力調整合適的用詞

難度及句長。

小撇步

繪本挑選以孩子的興趣做為出發，創

造新經驗提升聆聽的動機。

小撇步

以預告孩子及事先討論的方式增加聆

聽的機會。
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孩子在玩樂的過程中運用聽能的機會。

e. 聽故事與 podcast：

多媒體應用是相當方便的教學素材來
源，教育廣播電台、兒童劇團以及親子刊
物出版社都製作了許多免費的內容，我們
可以利用分段暫停、重複播放的方式幫助
孩子練習辨識陌生講者的音質、說話速度
以及句型語法，若有聽不淸楚或感到困難
的部分，可以縮減段落重複聆聽，更可讓
孩子選擇感興趣的主題來提升練習動機。

戰勝無法控制的聽能挑戰

孩子的學習不應只侷限在熟悉的家
中，應到公共的場所體驗各種聲音刺激及
新經驗。公共場所無可避免會有環境噪音
的存在，遠近不一的聲音來源結合風雨海
浪、蟲鳴鳥叫、人群喧鬧、交通工具運行
的機械噪音、以及各種播音系統、麥克風
的迴響與音樂聲等，都是無法控制的聽能
挑戰。

根據 Sternberg 等人（2012）以及Brungart

與 Simpson（2007）的研究指出，在戶外環
境我們可以依孩子的聽能表現利用以下技
巧幫助孩子在吵雜環境中注意重要的聽能
訊息：

a. 留意目標聲音的特性：

提點孩子注意說話者的性別、音質、
音高以及以及說話速度，例如：

• 我們來聽聽看那個小朋友和爸爸在

說什麼好嗎？仔細聽她的爸爸聲音

很低沉很兇！好像快要生氣了？

• 你有聽到一個年輕的女生在說話

嗎？她的聲音好細，好像在廣播失

物招領？

• 大野狼的聲音沙啞又尖銳，你聽聽

看他在說什麼？

• 今天的列車長是個女生，跟上次的

阿伯不一樣，她說我們要臨時停靠

等列車通過唷！

b. 提升說話者的音量：

教導孩子調整位置以利聆聽，需靠近
音源或說話者、遠離噪音，或請說話者調
大音量以增加訊噪比。讓孩子練習聽不淸
楚時的應對策略，並鼓勵嘗試聽取語音訊
息，不論是來自旁人說話（側聽）或是各種
麥克風、廣播的內容，生活中處處都是練
習機會。

c. 尋找音源方向：

不論是正在進行的對話或環境中突然
出現的噪音聲響，若能淸楚判斷聲音方
向、來源以及距離，我們更容易將注意力
集中在目標來源上。因此我們可幫助孩子
判斷說話者的方位或聲音來源為何，並且
引導使用優耳專注聆聽。

小撇步

隨時降低難度增加孩子的信心：使用

聲學重點、調整音量提升可聽度。

小撇步

說話前先叫名引起孩子的注意力才開

始講述。

d. 善用溝通澄清策略：

在聽與說的對話輪替之間，我們仍會發生說話者無法順利傳遞訊息、聽者漏聽訊息或不理
解的情形，此時便造成了溝通中斷。因此，需教導孩子使用溝通澄淸的策略，來確保接收到正
確資訊並可持續進行對話，以下介紹幾種聽者可以使用的溝通澄淸策略：

說者溝通中斷情境 聽者要求澄清 例句

語音訊息不清或漏失 請求重複/部分重複
他剛才說什麼可以再說一次嗎？

是什麼表演？

不懂特定詞彙 請求提示 什麼是魔術表演？

訊息不足無法確定 請求添加 是什麼魔術的表演？

不確定聽見的訊息完整性 請求確認 (重述確認) 他說的是魔術表演嗎？

不確定聽見的訊息意涵 請求確認 (以自己的理解
來確認意思使否一致)

是會變出東西來的那種魔術嗎？

聆聽不僅需靠聽力還須用心

聆聽是一種刻意用心且專注的能力；由下而上（bottom-up）為人內耳接收聲音刺激傳遞至
大腦中樞神經系統進行解析，並由上而下（top-down）由語言知識、經驗背景來解讀聽到
的資訊。因此聆聽能讓我們持續接收新知，聲音也以不同科技產品的型態傳遞，若能提
升聽損孩子的聽能技巧，力抗吵雜環境的挑戰，更能聽淸楚說明白，和同儕養成良好的
社交互動。

資料來源 : 林桂如、鍾雅婷（2017）

• 我們來聽聽看那個小朋友和爸爸在

說什麼好嗎？仔細聽她的爸爸聲音

很低沉很兇！好像快要生氣了？

•  你有聽到一個年輕的女生在說話

嗎？她的聲音好細，好像在廣播失

物招領？

•  大野狼的聲音沙啞又尖銳，你聽聽

看他在說什麼？

•  今天的列車長是個女生，跟上次的

阿伯不一樣，她說我們要臨時停靠

等列車通過唷！
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社會服務部 /社工師 黃子秦

打造「傾聽」鑰匙 
從心開啟親子幸福大門

在日常生活中，人與人的互動過程，主要是透過口語進
行溝通，來幫助我們認識彼此。如要達到良好的溝通效果，
傾聽的能力至關重要。通常，傾聽可分為兩個部份，一個是
透過專注讓對方知道自己很專心地在聽；一個是藉由正確的
情緒反應、簡述語意或適切的摘要，讓當事人知道自己聽到
了和聽懂了（曾麗娟，2010：207）。有效的傾聽，能夠促進
親子關係，是幫助孩子與家長建立信任關係的關鍵。

傾聽孩子的情緒與想法，成為他們的知己

「家人」是孩子最先接觸的社會關係，再來才是同儕與朋友。因此，家
人是孩子成長過程中，不可或缺的重要夥伴，也是首要的學習對象。特別
是聽力受損的孩童礙於聽覺的限制，容易有不專心、不配合，或者影響人
際互動、學習的情形。當家長察覺到這些警訊時，除了要盡早安排聽力檢
查，釐淸其聽覺健康狀態外（謝耀文，2022），也請別忘了一併檢視孩子的
心理狀態，家長可以嘗試運用以下技巧，成為孩子的傾聽者，找出行為背
後的眞實原因。

傾聽技巧 1

運用身體語言表達接納及關心

肢體動作是重要的非語言展現，美國
社會心理學家艾根（G.Egan）研究發現，
SOLER 模式可以幫助我們放鬆及減緩對
方的防備心：

當大人與孩子互動時，可採取蹲下或
是坐著，縮短身高及眼神互動距離，調整
為與孩子眼神平視的高度，避免因身體姿
勢讓孩子感受到由上而下對話的壓迫感。

傾聽技巧 2

引導表達，讓孩子多說一點

傾聽孩子說話時，務必給予孩子充裕
的表達機會。尤其擔任聽損兒的傾聽者時，
依聽損程度不同，可能影響孩童的口語發
展，多給予時間，讓孩子多說一點，並透
過適時的話語引導，創造出更多的表達機
會，就可以讓聽損兒說出自己的心聲。例

如使用開放式問句，引導孩子練習描述更
多想法，如，當聽損兒突然拔掉助聽器時，
可以先詢問孩子，聽聽他的回應，再加上
觀察，可幫助我們推測是因為耳朵悶熱不
舒服、或是對助聽器好奇等狀態。

 

傾聽技巧 3

嘗試讓孩子感受到「我在乎你」並試著了
解他的感受及想法

當孩子需要被傾聽時，家長需專注在
孩子身上，避免一心二用。不妨約定一個
可以專心陪伴對方的時間，在安靜舒適的
獨立空間裡，放下手機，讓彼此不受外界
打擾，給予孩子充分的安全感，同時也能
感受到傾聽者的在乎及尊重，對聽損兒來
說，也是學習留意、專注及尊重他人的最
佳示範。

傾聽技巧 4

整理摘要重點，釐清、解釋孩子想表達的

內容

如果遇到孩子有情緒、發脾氣、無法
淸楚的表達需求時，家長可以試著協助孩
子做摘要整理，釐淸孩子想要表達的重點
內容，同時與孩子重複確認接收到的訊息，
是否為他想表達的。我們可以簡短的覆述
傾聽到的內容，避免添加自己的主觀描述，
例如，你生氣不想戴助聽器，是因為耳朵
濕濕的，你覺得不舒服，但媽媽規定你不
能拿掉，你不知道該怎麼辦。盡可能貼近
孩子的主觀感受，從口語與非口語方面掌
握訊息，也可藉此陪孩子練習當傾聽他人
時，歸納重點及前因後果的連結能力。

• Squarely：面向對方。

• Open：開放的姿態，放鬆手臂自
然垂放。

• Lean：身體微微向對方前傾，表
達有興趣及投入的想法。

• Eye Contact：適當的眼神接觸，
使對方有被關注與尊重的感受。

• Relax：放鬆，以溫和放鬆的身體
狀態及情緒態度，讓對方能自在
地與我們相處。
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同理孩子的感受， 
讓傾聽後的回應更溫暖

運用傾聽技巧了解孩子的想法，並摘
要重點回應時，若能適時掌握同理技巧，
就能傳遞我們包容、接納孩子所有情緒與
感受表現。這需要不斷地練習在傾聽時放
下主觀意識及自我的價値觀，提醒自己不
批判、不糾正，客觀接納孩子的狀態。例
如，聽損兒在上學後，可能開始排斥配戴
助聽器，詢問理由時孩子只回應不喜歡，
因為別人都沒有戴，或許我們當下只是覺
得：「你的耳朵需要啊！、「你比較特別阿，
何必在意別人有沒有！」，甚至直接請老師
規定孩子不准拿掉，而沒有去理解孩子不
喜歡的原因，可能來自於被同儕關注，或
是覺得自己跟別人不一樣的感受，而非眞
的不喜歡配戴。

我們的主觀反應可能會讓孩子疑惑，
自己的「感覺」是錯誤的嗎？我不該有這樣

的「情緒」嗎？我們迫切想要解決問題的主
觀意識，可能導致孩子因此隱藏眞實的感
覺及行為背後的問題。所以請先站在孩子
的立場，同理孩子，陪伴他認識及接納自
己的情緒，不喜歡、討厭、難過、挫折……
擁有這些情緒沒有關係，重要的是，我們
會陪他一起度過，當孩子感受到被同理
時，我們的回應才更具有支持的溫度，這
也能幫助我們建立孩子同理及尊重他人的
心，讓我們前面的良好傾聽不會在回應的
這刻失效。

値得注意的是，大多數的家長都曾經
歷過，因孩子的行為表現，導致自我也情
緒失控，但情緒過後，會懊惱自己的處理
方式。因此，可善用貓頭鷹（OWL）技巧
中的 Observe 觀察、Wait 等待，適當給
予雙方情緒冷卻的時間，觀察事件當下的
語言及非語言狀況後，更能冷靜下來好好
傾聽 (Listen)，思考整合得到的資訊，幫
助我們做出更完善的回應！

善用周邊資源， 
育兒路上別忘了照顧自己

運隨著孩子的成長與發展，家長需要
大量投入心力，且家庭型態改變，大多數
家庭為雙薪家庭，聽損兒家長更需花費心
力，工作、療育兩頭跑，持續學習並調整
育兒技巧，以利發展出適合孩子的互動及
教育方式，卻忽略了傾聽自己狀態，及自
我照顧的重要性。照顧孩子不該是徹底的
犧牲奉獻，照顧者的心也應該被疼惜 ( 陳
乃綾、駱郁芬，2017)。

所以，家長也要學會傾聽自己，正視
自己的狀態，照顧好自身，才有能量照顧
好孩子。除了家人朋友的情緒支持、旅
行、運動等自己的喜好來幫助紓壓外，家
長也可以運用社會資源，例如，各縣市的
「家庭教育中心」都有提供增進家人關係，
與家庭功能之各種教育活動及服務，且設
有家庭教育諮詢專線，提供自我調適、子
女教養、親子溝通、伴侶相處等諮詢服
務。或者，親子館、育兒資源中心、親
子悠遊館、部落遊戲據點、偏鄉行動車…
等，也都有提供家長托育、照顧諮詢、兒
童發展篩檢、親職教育課程、親子活動及
社區宣導等育兒支持，家長可以多加利用
前述的社會資源，持續學習、減輕育兒壓
力，也可透過公共遊戲空間，增加聽損兒
除了家庭以外的社會環境經驗，提供與他
人互動、社交的機會。

除此之外，為充實聽損兒家庭的社會
支持，雅文基金會社會服務部多年來持續
投入個別家庭服務，並邀請心理師或其他
專業講師，規劃舉辦家長情緒調適暨進階
實務訓練課程、親職教養課程、家長團體
等活動，提供家長學習教養、親子互動、
自我照顧等課程。同時也招募聽損兒家長

志工，透過課程培訓，以「過來人」經驗學
習傾聽及同理，與我們一同陪伴家長走過
衝擊、抗拒及調適階段，培力家長自助且
助人的能力，讓來到雅文的聽損兒家庭，
都能逐步邁向穩定的家庭生活模式與節奏
（引自林桂如等，2014，頁 336）。

每個人都是獨一無二的，透過傾聽與
同理，家長能藉此讓孩子感受到關愛與認
同，了解孩子的特質及內在，在教養的路
上，能適時覺察孩子的狀態，提醒並引導
孩子認識自我，也是在以身作則的過程
中，讓孩子從中學習，累積傾聽經驗及習
慣，除了能夠促進良好的親子關係，良好
的傾聽習慣，也能提升孩子的語言理解能
力、自我表達能力、社會適應力等 ( 楊琮
慧，2020)，用心傾聽，讓心與心更靠近。

Observe
觀察

Wait
等待

Listen
傾聽

留意孩子的肢體語言、面部表

情、推測可能的狀態或感興趣

的事物。

與聽損兒說話時，他們可能表

現出沒有聽清楚的反應，可以

觀察孩子是因環境吵雜影響，

還是正在注意別的事物而沒有

留意說話者。

等待提供時間讓家長觀察，或

是給予時間讓孩子與你互動、

回應問題。

部分聽損兒口語表達較弱，需

給予時間思考，我們可以用期

待跟鼓勵的方式等待孩子說出

想說的話。

讓孩子完整表達，避免打斷孩

子說話，讓他知道他說的話對

你來說很重要。

當聽損兒表達不清時，先讓他

把話說完，再來協助他講述完

整的句子，讓聽損兒知道沒有

關係，願意表達是重要的。

說明OWL 舉例

表一 OWL 技巧說明

資料來源 : 整理自鄭雅心（2022）
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2009 年上映的電影《聽說》，描寫了主角和身為聽障奧運游泳選手的姐姐
之間的姊妹情誼。當時有兩個年幼聽損女兒的林爸爸看了電影後感觸頗深，
看到電影裡的主角為了照顧聽障姐姐而失去自己的生活，林爸爸說：「聽損
孩子只是耳朵聽不淸楚，不代表他們需要依附別人、處處受到特別照顧。」

培養專長，主動爭取自己的話語權

林頤剛出生時，新生兒聽力篩檢沒有通過，當時還是新生兒聽
力篩檢尙未全台普及的年代，聽不見似乎就等於將來只能學手語、
讀啟聰學校，對爸爸媽媽來說，一時之間難以接受。雖然有定期帶
林頤到醫院做聽力追蹤，但每次的檢查結果卻不一致，遲遲沒有確
診。兩年過去了，妹妹紓褕出生，同樣發現有聽力受損，「第二個也
是這樣，我們就知道，這是上天給我們的課題。」林爸爸說。後來經
過轉介來到雅文基金會，雅文的聽力師在檢查時懷疑姊妹倆是前庭
導水管擴大症造成聽力波動，回醫院複診後才終於確診此病因。

學說話，擁有和一般孩子相同的機會

「我很注重培養他們的專長，姊姊是練羽球，今年
（2022）參加聽障奧運獲得還不錯的成績；妹妹學美
術，從小讀美術班，未來他也說想從事美術設計相關的
工作，我覺得聽損的孩子沒有比較差，他們只是需要機
會，培養專長就可以讓他們多一把鑰匙。」林爸爸說。

從小爸爸媽媽也積極跟學校老師溝通，表示不希望
女兒因聽損生的身分而失去了當幹部的機會，因為在學
校擔任幹部，是一般孩子學習溝通、組織能力最普遍的
方式。聽損，只是接收訊息需要輔具輔助，不代表需要
處處受到特別照顧、更不代表不能承擔重要的任務。一
路以來爸爸媽媽持續教導女兒們這樣的觀念，讓林頤在
學校裡會主動攬下事情來做，用實力證明自己可以做得
很好！

在人際關係上，比起無限擔憂姊妹倆未來可能會面
臨的各種狀況，林媽媽選擇先為女兒們打預防針，「你
們戴助聽器是事實，因為聽不淸楚所以需要戴助聽器，
如果有人取笑你，那是對方的問題，跟我們沒有關係，
不需要拿別人的錯誤來懲罰自己。」而讓媽媽欣慰的是，
姊妹倆從來不曾把聽損視為挫折而心生怨懟，這次回到
雅文基金會，林頤透過捐贈助聽器，幫助跟當年來到雅
文基金會的他一樣的聽損小朋友。

「他們聽不淸楚就給他們戴輔具，我很慶幸這不是
無法解決的問題。」林媽媽說。回想起當初教姊妹倆學
說話的那段日子，爸爸媽媽不諱言地說很辛苦，尤其姊
妹倆要分開上課，只能輪流請假才能來雅文，有時會請
家中長輩幫忙，下課後也必須隨時教導孩子注意聽、保
養助聽器等等。學說話的過程不容易，而堅持下去的動
力，是希望女兒們未來能夠擁有跟別人相同的機會。

「我知道能聽見聲音有多麼幸福，當年
我們家也受到很多人的幫助，所以我也希望

能幫助更多聽損兒聽見聲音。」
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勇往直前地跑下去！不要設限自己
文⁄宣導教育部   圖⁄宇澤媽媽提供

賽道上，選手一字排開，腳踩踏板、雙手觸地，擺出起跑預備
動作，屏氣凝神等待著裁判喊完「預備」後的那聲槍響；同一

時間，賽場外正在進行維修施工，鑽地聲答答答答響起的剎那，最
外側跑道的選手搶先起跑……

去年的全國中等學校運動會 100 公尺國男組預賽，位在最外側
跑道的選手，是一位聽損生，因環境聲音干擾，造成起跑犯規，裁
判舉牌判出場，他對著裁判鞠躬後離場，展現十足的運動員精神，
他的名字是危宇澤。

殘缺不是恥辱 別被負面情緒困住

宇澤出生時，新生兒聽力篩檢未通過，媽媽
沒有太多的慌張，因為大宇澤兩歲的哥哥，也確
診聽損，正在雅文基金會進行聽語訓練。宇澤三
個月大時已配戴助聽器，六個月大開始在雅文上
課，兄弟倆一起，在這趟聽語早療旅程中相互陪
伴與成長。宇澤受訪時笑說，自己的聽損程度比
哥哥還重，現在時常會和哥哥互開玩笑：「我比你
還聾啦。」這句玩笑話也透露著樂觀豁達、接納自
己的正向態度。

「我覺得身體有殘缺並不是恥辱，每個人都有
不同的特點，如果一直抱著負面情緒只會讓生活
更難過。」宇澤說，大概是自己天生轉念很快，所
以不覺得自己跟別人有什麼不一樣。

一旁的媽媽忍不住分享宇澤曾讓她頭痛不已
的黑歷史，原來，宇澤在小學的時候曾經拒絕去
上學，媽媽擔心是不是因為在學校被霸凌，花了
很長的時間了解原因，才知道宇澤在學校講話比
較慢也比較小聲，沒有交到可以玩在一起的朋友，
所以覺得去學校很無聊。知道原因之後，媽媽開
始和學校老師一起安排各種活動，嘗試幫助宇澤
建立信心、找到他喜歡的事情和志同道合的朋友，
這也成為宇澤走上田徑之路的契機。

找到擅長的事情 建立自信

「當初為什麼會選擇練田徑呢？」宇澤面對這個
問題只簡短地說：「當初就被抓進去。」沒想到，
這其實是媽媽設計好的！媽媽說：「宇澤從小就喜
歡運動，所以想讓他試試看參加田徑隊，但他又
不會主動去加入，後來我就和老師討論『邀請』他
參加。」加入田徑隊之後，宇澤在某次學校運動會
的短跑項目獲得第一名，不只增加了自信心，也
找到自己擅長、想要不斷勇往直前的事情，人際
關係與課業也都有了正向轉變。

宇澤時常鼓勵自己的話，也是當初田徑教練
鼓勵他的話：「不要設限自己。」他說，想太多反
而會製造障礙，愈想愈覺得很多問題，做就對了！
接下來 2025 年的聽障奧運，宇澤將挑戰田徑十項
全能項目，「我現在可能還沒有能力幫助其他聽損
孩子，但我想讓他們知道，聽障也可以做到這樣。」
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聽聽說書人的《紅盒子裡的祕密》錄音現場

聽損兒配音員顛覆想像！
文、圖⁄宣導教育部

「媽媽你去外面啦，我自己錄就可以了

老師我們直接開始吧！」 「老師我覺得我的聲音 

可以再更活潑一點，我可以重錄嗎？」

這群聽損兒們在今年的倪安寧紀念月「尋找聽聽說書人」活動中，經過影片初選、複選、
還有無數個練習的夜晚，一路過關，終於獲得化身聽聽說書人的機會，進入到夢寐以求的
廣播錄音室，就在今天，他們將為《紅盒子裡的祕密》有聲書，進行音檔的錄製。

聽聽說書人們小小的臉龐上充滿了使命必達的認眞神情，各個胸有成竹，架式十足地
唸出自己準備已久的台詞，說話的流暢度、語調之精彩，彷彿讓人看見書中的小熊、眼鏡
猴、驢子爺爺、小鳥等主角，各個活靈活現在眼前，不禁想跟著他們一起又哭又笑……

如果我們告訴你，上面這些成熟的對話，是從平均
6 歲的聽損兒們口中說出來的，你相信嗎？

喜歡聽、更喜歡說的小小說書人們大顯身手

「我跟裡面的小熊一樣戴聽聽，這樣就能聽見很
多聲音，我最喜歡聽見自己的聲音，因為很好聽….」
聲音出演小熊的霏霏有點靦腆地跟我們分享，一開始
進到錄音室時，霏霏有點怕生，遲遲不敢大聲地唸出
台詞，直到跟她聊起她喜歡書中小熊的原因，還有幫
助她聽見聲音的「小寶貝」助聽器，她才放下心房，沒
想到話夾子一開，就錄得比誰都快呢！「老師你播我講
得給媽媽聽，我覺得我說得很棒欸！」最後，霏霏還不
忘要跟爸爸媽媽炫耀自己錄製的結果呢！

「小熊小心！」「原來紅盒子裡的祕密是….」「老師，
再一次我可以講得更好？我們再錄一次好不好？」聲音
出演眼鏡猴的彥蒞，身為此次小小說書人們中的大哥
哥，他認眞要求自己，不僅在自己的小筆記本內畫滿
符號、做滿筆記，更是一遍遍地反覆聽著自己的音
檔，只為呈現最精彩的故事給大家聽。「我還想讓大
家知道，我喜歡說故事，而且我可以說得很棒！」

「爸爸，錄音室裡有超級大支的麥克風，老師按
下圓圓的按鈕後我就能聽到自己的聲音唷！」擔任旁白
的庭妤手舞足蹈地介紹著在錄音室中看到的一切新奇
事物，從小就愛說故事的她，這次不僅自告奮用報名
小小說書人的比賽，更是督促爸媽趕快為她拍攝參賽
影片，入選後，纏著爸爸一次一次地反覆練習，直到
將所有台詞牢牢地記住，錄音當天一字不漏的完美呈
現，實在是名副其實的小小說書人呢！

聽損兒演繹「不完美也是完美」的美好

在這次的《紅盒子裡的祕密》再版有聲書中，還有
更多像霏霏、彥蒞跟庭妤一樣熱愛說話、喜歡傾聽聲
音的聽損小朋友，要用最可愛的聲音，帶著你我經歷
小熊跟眼鏡猴兩個故事主人翁的冒險旅程。

2015 年，雅文基金會推出《紅盒子裡的祕密》繪
本，透過聽損小熊跟眼鏡猴重新認識自己並理解對方
為主軸，帶出不完美也是一種完美及「傾聽與溝通」的
重要。2022 年，雅文的聽損兒們決定親自獻聲，將《紅
盒子裡的祕密》的故事唸給大家聽，除了推出改版有
聲書，也製作了動畫版，藉此讓更多人聽見聽損兒各
個都値得造就！

有聲書版 動畫版
線上認購繪本

助聽損兒開口說自己

雅文現場
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文、圖⁄宣導教育部

雅文再度獲得肯定，聽損小歌手演出驚豔全場！

讓現場觀眾心臟爆擊的雅文聽損小歌手們

睽違一年，7 位聽損小歌手合體受邀在頒獎典禮上 
演出《幸福的孩子愛唱歌》驚豔全場

第八屆傳善獎受獎現場

雅文聽損小歌手攜手脊傷傷友，共演驚豔全場

準備上場前，負責彩排的老師顯得很緊張，一方面
是擔心小歌手們許久沒有公開演出，怕會對舞蹈動作或
歌詞感到生疏；二方面是，首次要和脊髓損傷的傷友樂
手搭配演出，不確定現場樂器伴奏是否會影響聽損小歌
手們在「聽」的表現。

但隨著《幸福的孩子愛唱歌》前奏一下，彩排老師就
知道，她的擔心是多餘的，因為這群聽損小歌手表現得
實在是太精采，用心地聽、大聲地唱、自信地說，向大
家證明，孩子們的發展不會因聽力損失而自我設限，全
場報以熱烈的掌聲！

「我從來沒有一刻，像現在這般驕傲

那是身為雅文人、為聽損兒服務過

才懂的驕傲！」

「好多觀眾對我說：孩子們的演出
很令人感動」

「我激動回應：那當然，聽損寶貝
本來就是這麼棒！」

負責彩排的老師說。

這一天，聽損小歌手喬安，一大早風塵僕僕，遠從高雄
搭乘高鐵北上，趕往位於台北信義區的會場，因為今

天是第八屆傳善獎頒獎典禮，雅文再度獲傳善獎肯定，包含
喬安在內的小歌手們受邀在頒獎典禮上演出 《幸福的孩子愛
唱歌》 ！ 

小歌手們紛紛向學校告假，並把握彩排的空檔開始寫作業、
準備期中考。如此辛苦地奔波，為的就是不放棄任何一次上
台展現自己的機會！

雅文現場
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為聽損寶貝傳善傳愛的道路上

3-6 歲聽損兒及早發現與介入的重任，捨我其誰！

不是每個孩子，都能聽見父母愛的呼喚；也不是每個孩子，都能夠開口和爸媽說愛。
對於聽損兒家庭來說，孩子的一聲「爸爸」、「媽媽」，是父母最期待也最感動的聲音！雅文
今年再度以「學齡前幼兒聽力篩檢，及早發現、及早聽語治療」提案獲得傳善獎肯定，這份
重任，雅文甘之如飴。我們將在傳善獎的支持下，以實證研究為基礎，開發學齡前聽力篩
檢量表、建置早療人員聽語知識庫，尤其針對今日人手耳機、手機的環境，提升國人對聽
力損失的覺察及聽力保健的意識，推動友善溝通「心」態度，擔綱傳善利他的尖兵。

獲得第八屆傳善獎殊榮，雅文董事長鄭欽明先生親自出席領獎

有你真好！

每天60元起•低月付 把握學習黃金期每天60元起•低月付 把握學習黃金期

兒童助聽器兒童助聽器 訂閱方案訂閱方案

2 31 安心聽
單一價格
首月免費

安心用
保固耗材
全都包含

安心付
低月付額
減輕負擔

單耳1,799元/月 ｜ 雙耳 2,999元/月

Oticon｜Opn Play

專為成長期學童及家長設計33 大安心

單一價格 全聽力段解決方案

Oticon｜X-Play

可依聽力需求選擇適合機種

立即預約諮詢 免費服務專線： N
A

-2
02

21
01

7-
J0

1P

另提供限量耳模兌換券，符合資格即可免費領取，詳細領取資格請洽雅文基金會人員

廣告

雅文現場

34 雅文聽語期刊 no.42



雅
文
官
網     

讓
你
的
愛
心
發
揮
更
多
影
響
力
！
！

聽
損
兒
錄
製
「
聽
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文
」
以
聲
音
陪
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學
習
新
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不
孤
單

你們的聲音，我們都聽見了！為了讓大家在瀏覽我們的官網時，可以更順手、
更方便、更貼近大家的使用習慣，在這次雅文官網改版前，我們陸陸續續地向來
自各界的雅文支持者蒐集使用回饋與需求，並針對這些寶貴的建議進行功能設計
及版面優化。

文
／
宣
導
教
育
部

「我常常收到雅文 LINE 帳號推播的文章，雖
然它們有 「聽內文」 的功能，但是我聽慣了有
聲書和 Podcast，語音機器人的聲音聽起來有
點不習慣欸。」

「我印象最深刻的是，孩子們錄的聽健
小顧問，除了學會如何保護聽力，更驚
訝的是，他們講得也太好了吧！有機會
的話，我想聽更多孩子們的聲音！」

在這個聲音經濟的時代，你我都已經習慣解
放雙手，用「聽」吸收新知，同時也對聲音的感受
更加地敏銳了！因此，雅文的聽損大朋友們決定
親自為你朗讀聽語發展指南的各篇文章，用他們
溫暖的聲音，陪伴每個幫助過他們學習聽與說的
你，讓你不論是在通勤、上班、還是忙著做家事，
隨時隨地都能用「聽」的掌握聽語新知。

再忙，也要跟你一起掌握聽語新知

雅文官網新增「下載區」頁面及分享至社群媒
體的新功能，除了提供聽損兒家長相關的服務資
訊表單，還有各種聽語知識懶人包，不論你是有
衛教推廣需求的專業人員、家有寶寶想知道兒童
發展歷程的爸媽，或單純想了解聽力保健相關及
聽損預防知識，來這區就對了，各項需求讓你一
次滿足！

下載、轉分享都一鍵完成

你的捐款不只是愛心，更開啟了一個美好世界。有你
的支持，雅文得以實踐聯合國永續發展目標中的「SDG 3

健康教育與福祉」、「SDG 4 優質教育」及「SDG 10 減少不
平等」，助聽損兒能健康平等地獲得應有的教育及福利，
並發揮天賦、回饋社會。未來，雅文將持續深耕並擴大對
其他 SDGs 項目的貢獻，因為我們堅信，每個聽損兒都値
得造就，他們都有獨一無二的價値，更有接受優質教育的
權利及擁有公平的學習起點。

我們不負所託，給孩子們一個永續發展的未來

聽語知識懶人包

雅文 SDGs 報告

「聽內文」全新升級

2.0

圖片來源：© Alex from the Rock – stock.adobe.com

雅文現場
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捐款徵信

雅文兒童聽語文教基金會每月捐款明細、公益勸募
成果報告及年度財務報告均公開於本會官網。

您的寶貴意見是我們前進的動力

若您對本刊或本會有任何建議，或想要親自至本會各中心參觀， 

歡迎透過以下方式與我們聯絡。

您的回饋是我們不斷向前的原動力， 

感謝您對雅文基金會的支持與愛護。

讀者信箱：chfn@chfn.org.tw

讀者專線：02-2627-2877 分機 2305

>> 查看捐款徵信

廣告



財團法人雅文兒童聽語文教基金會 雅文聽語期刊第 42期

█ 捐款資訊

捐款日期：____ 年 ____ 月 ____ 日    信用卡有效期限：____ 月 ____ 年 ( 西元 )

信用卡號：___________ - ___________ - ___________ - ___________

捐款金額：□單次捐款：_________ 元     □每月固定捐款：_________ 元

捐款用途 ( 擇一 )：□不指定，由雅文基金會視需求分配運用
                         □聽語訓練助學計畫       □多障及發展遲緩聽損兒聽語訓練助學計畫
                         □聽覺輔具補助計畫      □微聽損兒服務經費募集計畫
                       

持卡人姓名：___________________ ( 請以正楷書寫 )

持卡人簽名：___________________ ( 與信用卡簽名同 )

聯絡電話：( 手機 )____________________ ( 市話 )____________________

聯絡地址：________________________________________________

E-mail：__________________________________________________  □我要訂閱雅文電子報

□我不同意公開捐款資訊 ( 若勾選此項目，請掃描右側 QR code 並下載填寫「捐款資訊不公開」表單 )

信用卡捐款單

█ 收據開立資訊 (ABC 擇一 )
□ A. 紙本收據：□當次寄送    □年度統一開立 ( 於隔年三月寄送 )

       收據抬頭：_________________________

       收據地址：__________________________________________________________________________

□ B. 雅文基金會代為上傳國稅局綜合所得稅申報 ( 下列必填 )

       收據抬頭：__________________  身份證字號：__________________ ( 收據抬頭的身分證字號 )

□ C. 不需收據

本表填妥後請傳真至：(02)2627-9066 或掃描寄至：chfn@chfn.org.tw
聯絡電話：0800-889-881 分機 2702

線上捐款

捐款資訊
不公開表單
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研究前線
「聆聽」為何費力？聽損幼童的挑戰與因應

教學專欄
學習聆聽，擊破生活中的聽能挑戰

聽力專欄
擁抱科技，讓數位時代聆聽無疆界

社服專欄
打造「傾聽」鑰匙，從心開啟親子幸福大門

傾聽，讓你我更靠近
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聽損兒到雅文接受聽語訓練是一段話說幸福的開始，

為了能協助更多的聽損兒遠離寂靜無聲的世界，

將幸福擴展延續，我們需要您的支持，把愛化為實際行動！

您的愛心捐助，將改變聽損兒的一生！ 

讓我們一起成為快樂的捐助人，助聽損兒能聽會說，追求多元的未來！
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雅文現場
第八屆傳善獎受獎現場
聽損小歌手演出驚豔全場
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