






不一樣，未必是受凌的高風險群  
 
  但，缺乏溝通力，卻往往是！

事實上，身障的狀況及類別並非學生
遭受霸凌的有效預測因素；當社交技巧能
力較弱，反而易使身障生在團體中受凌。
因此，當我們執著在接受「聽覺障礙」的
標籤，可能會對孩子團體適應上有負面影
響的擔憂時，更重要的或許是關注孩子本
身的特質，尤其應留意個體的社交和溝
通技能多與遭受霸凌行為的經驗極具關連
（羅丰苓、盧台華，2013；Blake, Zhou, 

Kwok, & Benz, 2016）。

在聽障生受凌的相關研究上，在綜
合 2005 年至 2020 年間，探討聽障學生
遭遇霸凌的 17 篇相關研究所進行的後設
分析指出：外觀配戴上助聽器或人工電子
耳的「不同」，其實和聽障生遭受霸凌並不
具顯著關聯，反而多與缺乏社交溝通技巧
有關，倘若家長、教師和同儕能提供適時
的支持，將能有效降低聽障生受凌的可能
（Bouldin, Patel, Tey, White, Alfonso, & 

Govil, 2021）。

因此，當家長與聽語團隊成員致力於
促進聽障孩子良好的聽語能力之際，重視
提升其社交互動上的有效溝通，將是培養
孩子日後順利融入群體的基礎！

有效溝通，多元修補策略不可少

溝通，是日常生活中與他人交換信
息、傳遞想法、建立互動關係的重要管
道。若說話者無法傳送訊息，或傾聽者無
法接收或了解訊息時，溝通即遭遇中斷。

一般而言，當說話方察覺原始訊息未被
對方如期接收，或聆聽方察覺聽不懂對
方說的訊息時，便會採用額外的行動或
策略來修補溝通中斷的狀況，或嘗試推
測、釐淸對方或自己不理解的原因，再
調整自身的說話方式或請對方進一步澄淸
（林桂如、鍾雅婷，2017），因而溝通修
補技巧又常被認為是心智理論（Theory of  

Mind）（概念如同換位思考）的展現（Bosco, 

Bucciarelli, & Bara, 2006）。

對於聽障學生而言，囿於人際互動經
驗的有限，相較於聽障成人，顯然更易
遭遇溝通中斷的問題（Elfenbein, 1992），
且在口語溝通修補技巧發展上常有發展
緩慢、使用策略單一或侷限的現象，以
至於一再產生溝通中斷的情形（Jeanes, 

Nienhuys, & Rickards, 2000; Most, 2002, 

2003）。若無法積極處理，不僅容易造
成訊息上的遺漏、誤解，積累成習後，
更可能衍生為社交互動上的困難（Ripley, 

Barrett, & Fleming, 2001）。

面對眞實世界中各種不利聆聽的因
素，如：環境中的噪音、混響、遠近不同
的音源，甚至是每個人不同的口音、特有
說話方式等現實因素，皆在挑戰聽障者能
否自信與人溝通，積極由聽淸楚、說明白
的基礎下，善用多元的溝通修補技巧，如：
訊息遺漏的地方，及時與對方澄淸，請對
方換個方式、多點提示、重複、多加描述，
或試著以自己接收到的訊息或理解的概念
與對方進一步確認等，都讓彼此溝通能因
為相互的理解而更為順利（林桂如、鍾雅
婷，2017）（如圖 1）！

根據統計，粗估學前至高中職階段約有 84.54% 的聽覺障礙（以下簡
稱聽障）學生就讀於一般學校的普通班（特殊教育通報網，2022）。在我們
欣見多數聽障學生安置在主流的教育環境中學習之際，身為聽語療育工作
者，更是期盼聽障孩子能與同儕有積極、良好的社交互動。畢竟，聽障學
生和一般學生安置在同一班級，從不意味著能確保兩者之間必然能有良性
互動與眞誠接納，因而，每當聽聞身心障礙（以下簡稱身障）學生遭受校園
霸凌事件時，聽障學生的家長們總分外憂心孩子會因為配戴上聽覺輔具而
受到同儕異樣的眼光。

聽語科學研究中心 /研究員 林桂如

提升溝通力
厚實聽覺障礙孩子的生命底蘊

雅文 26 周年暨聽損兒成長紀錄片尾聲，以「說出口，是成為自己的過程」
這句話作結。原因是我們深信，當聽障孩子能開始嘗試和這個世界進行
有效溝通時，內隱的心理韌性也將隨之強化，進而成為更好的自己。
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對於聽障者而言，良好的語言和溝通
技巧不僅是社交互動的工具，更與個人的
自尊與生活滿意度息息相關（Hintermair, 

2008）。Nimmi 和 Riya（2016）指 出， 當
聽障者能對自己具有較高的自尊時，通常
在面對挫折之際，也越能展現較佳的耐挫
力。一般來說，當遭遇壓力時，高自尊者
傾向能積極面對，而低自尊者則易感到孤
獨、受同儕排斥、具攻擊性，甚至是犯罪
等 行 為（Baumeister, Campbell, Krueger, 

& Vohs, 2003）。因此，及早穩定配戴合
適的聽覺輔具，不僅可提高聽障生的溝通
力，並可期對於自我接納有正面的助益。

從提升溝通力，厚實生命底蘊

在雅文基金會日常的聽語教學課程
中，時見某聽障幼兒因為遊戲輸了而大
哭，此時，聽覺口語教師可能會與家長討
論到如何漸進提高孩子的「挫折忍受度」，
乍看是希望讓孩子從只想贏、只能贏當
中，學習接受不如己意和排解負面的情
緒。然而，更長遠的意義，往往是希望培
養聽障生成為一位具有耐挫力、目的感與
自我悅納的個體。

具有厚實生命底藴的孩子，並不意味
著他都不能哭、不難過，還要一直堅強，
耐得住挫折的摧殘；而是具備穩定的心理
特質，能幫助自己從適度的挫折、壓力、
挑戰或錯誤中成長，並對自己對自身外在
（如：身體形象）、內在（成就與能力、個
人價値觀），及自己與他人之間關係皆具
有一定程度的正面評價（陳品皓，2020）。
一位筆者曾教過的聽障學生，在回顧過往
受到霸凌的經驗時曾說：「如果換成是現
在再遇到霸凌或看到有人被霸凌，我會站
出來發聲 ! 」，當聽障孩子具有穩定的溝

通能力和內在時，相信終能在家長、教師
或同儕提供的適時支持下，從逆境中復
原，並在這些經歷中進化和成長。 

聽障孩子從學習開口、聆聽到與人溝
通的過程，可能會面對各種的困難和挑
戰。因此，雅文聽語團隊向來期盼陪伴家
長在提升聽障孩子有效的溝通表達之餘，
亦持續鼓勵孩子從小學習自我覺察與認識
自身的聽力損失，如：從日常中練習察覺
聽覺輔具有沒有電、到轉換至新班級中
的自我介紹，讓聽障生了解自身的聽力損
失、聽覺輔具和與他人的相處之道；我們
也教導孩子開啟內在對話，學習合宜表達
情緒、感受，更鼓勵聽障生參與不同的公
益活動，調和自己與外在的關係，逐步發
展正向自我概念和群體關係！

「來去農場」是什麼意思？

農場？
是有很多薰衣草的那
個農場嗎？

哪個農場啊？

就是一起去農場啦！ 上次看到薰衣草的

那個農場啦！

請對方提供更多背景線索、或解釋
特定聽不懂的詞彙

我們週末來去農場！

請求提示�請對方換個方式說�

詢問聽不清楚
的訊息� 請求對方

添加訊息� 主動確認
特定細節�

請問你是說

幾時去農場啊？ 是有山的
那個農場
？

還是有薰
衣草的那
個農場呢
？

圖一 面對真實世界中的諸多不利聆聽因素，唯有採取多元的溝通修補策略， 
          方能達到順暢溝通。

圖二 好的溝通力，能幫助孩子 
           穩健扎根，長出自信和力量。

及早穩定配戴合適的聽覺輔具      
   是開啟溝通的第一步

配戴合適的聽覺輔具，是幫助聽障兒
童成功走進人群的要件。研究發現，輕度
聽障的國小兒童自信心遠低於重度聽障
者，當邁入靑少年時期，也較容易感到焦
慮，整體的社交技巧的表現亦有每下愈況
的趨勢。推究其因，主要是源於輕度聽障
生開始穩定配戴聽覺輔具的時間點通常較
重度聽障生晚（Laugen, Jacobsen, Rieffe, 

Wichstrøm, 2017），凸顯及早穩定配戴合
適聽覺輔具的重要性。

近期研究發現：過去未能在傳統助聽
器上獲得足夠聽覺增益的聽障兒童和靑
少年者，在植入人工電子耳後，個人的
自我概念不僅與一般聽力正常者相仿，
更顯現出溝通力乃是形塑正向自我概念
的 基 石（Boerrigter, Vermeulen, Marres, 

Mylanus,  & Langereis,  2020;  Percy-

Smith, Cay-Thomasen, Gudman, Jensen, 

& Thomsen, 2008）。

圖片來源 : 引自林桂如、王冠雅 (2022)

圖片來源 : vectorstock
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Roger系統

	• 	音訊直接串流至助聽器	

	• 	增進遠距離及噪音環境下的語音清晰度

	• 	搭配Phonak助聽器RogerDirect™功能	

	無需外接接收器

讓孩子以最簡便的方式享受最有效益的聆聽

Roger Focus II Roger Touchscreen Mic
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教學研發部 /聽覺口語師 王琳

助你說自己：
如何在日常活動中促進 
聽損兒的語言表達能力

研究指出，句法的學習約在幼兒 18 至 36 個月大時蓬勃發展（Kuhl,2010），
小妮 39 個月大，應是可以淸楚表述完整句子的年紀，但她僅能說出單詞，顯
然語言發展已有落後。許多家長仍有所謂「大隻雞慢啼」的迷思，或錯誤認為孩
子只是害羞寡言、只要送孩子上學增進同儕互動，就足以幫助孩子發展口語能
力等，種種似是而非的觀念及被動的等待，恐錯失早期居家以聽語介入的互動
時機。尤其是聽損兒童，因聽覺系統的缺損導致語音接收及辨識上面臨挑戰，
在接受和表達詞彙方面都比年齡相符的正常聽力兒童有明顯的延遲（Mayne, 

Yoshinaga-Itano, & Sedey, 2000），甚至影響孩子的社交、自信心與學習。因此，
我們更需及早給予策略以支持聽損兒的語言發展。本文將說明如何把握幼兒學
語黃金期，在日常生活中促進聽損兒的口語表達能力。

不要過度依賴 3C 保母

當我們忙碌家務時，通常會傾向讓幼
兒自行觀看電視或網路影片。但長時間看
影片可能減少幼兒與他人互動、表達自己
想法的機會。我們應明確規範每日使用
3C 產品的時間點與長度，例如：吃完飯
後的 30 分鐘；欣賞影片時，以陪伴孩子
共同觀賞為佳。我們可利用廣告時段回顧
劇情、猜測接下來的故事發展；也可以利
用扮演遊戲重現影片情節，讓 3C 保母化
身成語言遊戲的素材。

不要對孩子含糊其辭

和孩子互動的每一刻都是重要的語言
教學時機。若是與孩子互動時，認為孩子
聽不懂，或是為了省時間或方便而大量使
用「拿那個過來」、「去那邊玩」等語意不
淸的句子，孩子便錯失聆聽正確語彙、熟
知文法結構的機會。建議家長與孩子相處

時，避免沉默，多加使用豐富且適齡的語
彙、正式的文法，例如：「我們去玩昨天
買的玩具吧，媽媽把玩具放在電視櫃下
面，你去幫忙拿出來。」，擴展孩子的語
言經驗。

要期待孩子能表達得更多

當孩子手比向某物，或僅發出「嗯！」、
「那個！」時，請不要急著將孩子指向的物
品拿過來。當我們對孩子的意圖過於熟悉
時，往往會在孩子尙未開口表達之前就主
動滿足他們的需求。這樣一來，孩子失去
學習如何表達需求的機會，也養成「茶來
伸手，飯來張口」的不良習慣。我們心裡
要期待孩子絕對可以比此刻表達得更多
──也許是更多的聲音、手勢表情，更切
盼是詞彙與句子。花點時間等待及確認孩
子的意圖，孩子就有機會說得更完整，展
現出乎意料之外的語言表現。

三歲三個月罹患中重度聽力損失的小妮，站在椅子上想拿高處的糖
果罐。媽媽問她在做什麼呀？她脹紅小臉，卻只能擠出：「來來！」
幾個字。由於無法完整的表達想法，小妮委屈地哭了起來。

在孩子開口之前：需牢記的兩不一要原則

何文君（2020）指出，身邊成人說話字數以及成人與聽損兒對話輪替的數量，
能預測幼兒的語言發展；也就是說，欲促進聽損兒的語言表達，其身處的語言環
境豐富度與幼兒語言能力有高度相關。以下就本會多年服務聽損兒家庭之經驗，
給予建議：

一、觀察  重視非語言的溝通行為

「口語」為溝通方式的其中一種，並非
全部。請想像當孩子漲紅了小臉，伸手指
向高處的櫃子，眼神來回看向您和櫃子上

的糖果罐時，即使還沒開口，溝通便開始
了。當孩子展露溝通意圖，但成人未給予
及時回應，可能會使孩子感受到挫折而削
弱溝通動機（何文君，2014），進而影響語
言表達意願。因此，我們應仔細觀察孩子

轉動開口的鑰匙：創造溝通的起點

當孩子開始能聽懂一些詞彙，少數時刻會自己講出一到兩個詞彙，表示孩子
此時已經進入單詞期至雙詞期之間。可以依循以下四個階段進行口語表達訓練：
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的非語言訊息，如：眼神、手勢、肢體動作
等，了解孩子此刻對什麼感興趣，找出溝通
起點。

二、示範與輪替  清楚說出自己正在做或
孩子正在進行的動作

雯雯正坐在客廳地板上獨自玩耍。她
將 三 塊 積 木 疊 高， 再 用 力 地 推 倒 積
木 塔， 說：「 碰！」 笑 得 好 開 心。 
此 時 雯 雯 已 經 說 出 了 第 一 個 單 字
「碰！」，媽媽想引導她說得更多，於
是媽媽在雯雯身邊坐下，也學著雯雯的
動作，一邊將積木疊高，一邊以誇張有
趣的口氣說：「我要疊～高高、疊～高
高！」接著，媽媽又說：「1，2，3，
推──！」然後將積木塔推倒。雯雯開
心地尖叫，然後換雯雯了，這次，她說
出了一個新的詞彙：「高高！」

在這個技巧中，著重在跟隨著孩子的興
趣及引導，替孩子將此刻的動作、想法及感
受說出來，或者是大聲地將教育者自己正在
做的動作說出來，提供孩子豐富的聆聽經
驗。在接下來的活動中，孩子便有機會模仿
我們的示範，擴展表達內容。

三、創造機會  不著痕跡地勾出孩子的溝
通意圖

錡寶香（2009）整理多名學者的研究，指
出單詞期階段的孩子可能的溝通意圖包含：
要求物品、表達意見或想法、要求行動、尋
求他人注意等。在生活中，我們可以透過刻
意的安排，製造自發性口語表達的機會。接
下來將介紹三種易於在生活中使用的教學策
略。

➊ 安排一個「意想不到」的情境

我們將枕頭放在餐廳的桌上。接下來，
等待並觀察孩子看見時的反應。孩子可能會
露出狐疑的表情，說：「哇？」我們可以接
著問：「哇，枕頭怎麼會在這裡呢？走，我們

一起把它收好，要放到哪裡才對呢？」我們可
以帶著孩子在家裡四處走動，詢問：「要放
在客廳嗎？還是廁所呢？」並給予孩子適當的
時間思考，直到孩子說出：「放房間。」任務
便達成了。

➋「裝傻」策略

睡覺前，孩子想請我們講故事書，可詢
問他：「那你要看哪一本書呢？」孩子指向書
櫃的下方說：「那本。」此時便使用「裝傻」策
略回應：「噢，是妙妙虎那本嗎？」孩子急忙
搖頭，我們可以佯裝很努力的猜測他的心思：
「噢，我知道了，你想看的是毛毛蟲的書嗎？
咦，不是嗎，那是哪一本書呢……」請保持
試圖理解孩子的口氣，有耐心地等待並觀察
孩子的反應。孩子可能會有點著急，但當他
發現我們實在無法理解他口中的「那本書」究
竟是哪一本時，他就有機會講出：「粉紅小
豬的（書）！」

若是頭幾回嘗試，孩子無法成功說出更
多詞彙。我們可以先退回到步驟二 - 示範與
輪替，替孩子發聲「要看小豬的書」，等到
孩子熟悉了這句表達方式之後，再進入裝傻
的策略練習。

➌ 刻意「遺漏部分物品」

晚餐喝玉米濃湯時，我們發給每一位家
人一根湯匙，卻唯獨遺漏了孩子的湯匙。請
大家自然地喝湯，等待並觀察孩子的反應。
當孩子發覺自己被遺漏了，可能會枯坐一會
兒，接著發出抗議的聲音。教育者可以溫和
地詢問孩子需要什麼？是需要尿尿，還是需
要擦嘴巴呢？有時候孩子會說：「湯湯」或
「喝喝」來提醒我們，此時可以順著孩子的
話回應：「喔，你要喝湯湯，哇，那你好像
需要……」用期待的眼神看著孩子，孩子肯
定會努力地大聲回答：「湯匙！」

例

例

例

四、等待  以期待的心情靜待孩子開口

相信您已經注意到，第三階段的每一項教學策略中，都在強調等待及觀察的重要性。
現階段孩子仍需要一段時間編排腦中的語言系統，在日常互動中，給予孩子充分的時間
進行自發性思考及組織語言是相當重要的。我們適時使用期待的眼神、放鬆的態度及鼓
勵的表情，能將孩子涵容在溝通的狀態內，降低孩子放棄溝通的機率。

等待

創造機會

示範與輪替

觀察

教育者的基本態度

① 不過度依賴3C

② 不含糊其辭

③ 要期待孩子能表達更多

金字塔底部為促進口語表達的基
礎技巧，我們執行教學時，應逐
次向上累加技巧。

圖一 訓練口語表達四階段

你說我聽：從生活及遊戲出發的口語敘事練習

儘管聽損兒的語言可能受限於聽覺器官的缺損而延遲，但聽語發展的程序仍
會依循正常的語言發展進程（洪右眞、林桂如，2015）。兒童的口語表達內容將從
單詞期及雙詞期（表達一到兩個詞彙）開始，進入單句期，此階段的幼兒能嘗試使
用短句溝通，如：「我要喝水」。接下來，再逐漸邁向複句期，嘗試拼湊兩到三個
短句來表達更多個人的想法、經驗，或事物的狀態及關係。此時，不只需要豐富
的詞彙量，說話者也需要注意句子與句子之間的連貫性，內容是否合乎邏輯及序
列，這即是口語敍事能力的展現（錡寶香，2009）。

以下推薦三個於日常生活中訓練口語敍事能力的活動：

1 玩具分享

邀請孩子向他人介紹自己心愛的玩具。介紹時，孩子須掌握玩具名稱、特色、操作
步驟等內容，我們可逐步引導孩子將玩具操作步驟結構化，例如：「這是我的小豬撲滿，
投幣以後小豬就會唱歌喔！打開小豬肚子的門，就可以把錢拿出來了。」，避免孩子使用 
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「就這樣玩」、「按這裡」等語意不淸的說
明。坊間常見的變形小汽車、變色冰淇
淋、小小販賣機等玩具，因為具有明確的
玩法步驟，都是很好的分享素材。

2 卡通影片說書人

我們利用和孩子共同欣賞卡通影片的
機會進行此項練習：觀看影片時，每次約
以一分鐘為單位，這是為了避免訊息量過
多難以進行敍事。看完影片後，請孩子練
習說出剛才的影片情節。練習過程可製造
競賽氣氛來提升參與度，看看誰能描述出
該段影片中更多的細節，直到再也不能描
述得更詳細為止。

3 分享假期回憶

在假日出遊時，要把握機會為孩子拍
攝照片，包含：出遊成員合照、搭乘的交
通工具、景點標的物、遊玩內容及其他特
別値得回憶的事或物。回家後，我們可以
和孩子一起瀏覽這些照片，或是將照片列
印出來，和孩子共同拼貼出一本旅遊小書。
在觀看或拼貼的過程中，邀請孩子回憶並
依據人、事、時、地、物、情緒感受等六
大方向，使用合乎邏輯的句子重述這趟旅
途。我們也可以將孩子的口述內容寫成文
字，紀錄在小書中，提升孩子的成就感。
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調整溝通互動習慣，有效提升口語溝通力

最新的研究顯示，當聽損兒的父母與使用助聽器的兒童進行互動時，使用更
多的「詢問」和「口頭回答」技巧與孩子的表達詞彙量和口語淸晰度之間存在顯著相
關（Nittrouer, Lowenstein, & Antonelli, 2019）。呼應本文筆者強調的：提升聽損
兒口語表達的關鍵在於與孩子互動時，能為孩子創造更多使用口語交流的機會。
我們在日常生活中有意識地調整自己的溝通習慣，將自己與聽損兒互動的每一刻
都化作語言學習的養分，再透過上述所建議的互動技巧及表達訓練活動，幫助聽
損兒克服早期語言剝奪的影響，提升語言溝通能力。
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我說得好

是因為我聽得好

聽能管理部 /聽力師 黃上維

想要擁有良好的溝通力，可以透過流暢又淸楚的談話來加分；其中，多練習
咬字動作、字詞間的連音、多培養語彙的理解到應用，都是大家熟知的方法。然
而，相較於「說出口」，聽覺也是不可或缺，甚至可能更重要！本文針對聽與說的
關係、輔具設定優化，幫助孩子從「聽」開始，扎扎實實地奠定溝通力。

說清楚的準備：聽覺回饋

相信我們都有這種經驗，一句話說出
口，還沒等到對方糾正發音，就已經發現
自己把「官網」說成了「光網」，這其實就是
「聽覺回饋」如何幫助我們說淸楚的證據。

早在生命初期，嬰兒就開始隔著母親
的肚皮，透過聽來接觸這個世界，出生後
更仰賴著聽覺感官，了解周遭人們用哪些
語音溝通、如何組合這些語音，建立對聲
音的概念；同時，這些外在的語音激勵了
孩子想要模仿發聲的意願，嬰兒便是藉 

 

「聆聽、記憶、發聲」作為完善聽語能力
發展的基礎。當然，沒有人可以聽一次就
記起來，除了多聽幾次，嬰兒在自己發
出聲音的同時（雖然還沒有表示特定的意
義），他們也會透過聽，將這些聲音和記
憶中的聲音做比較。如果發現兩者不相
同，便時刻更新自己從聽覺印象到發出語
音動作的這段歷程，有了重複的發聲、足
夠的錯誤修正，便能形成一套「前反饋控
制 系 統（feedforward control system）」，
為說話做好計畫。

聽覺回饋比動作記憶更能影響表達力！

「前反饋控制系統」是美國學者 Guenther 在 2006 年提出的模型，描述
流暢的表達是需要大腦皮質的額葉區結合小腦的調節，給定準確命令，讓
構音（說話）器官執行這項計畫；但在前反饋控制系統完善之前，需要與「聽
覺回饋子系統」及「體感覺回饋子系統」共存。其中，聽覺回饋來自自己的
聲音透過耳朵器官回傳至大腦皮質顳葉區；體感覺回饋則是說話的過程中，
來自聲帶、下巴、舌頭等構音器官產生的震動和位移感，回傳觸覺、本體
覺至大腦皮質頂葉區，兩者逐漸優化前反饋控制系統，最後可以被它取代。

有一個關於視覺和聽覺的有趣研究是這樣做的，研究人員先讓受測者
說出螢幕圖像代表的字詞（例如灰色），再請受測者回憶剛才說出的字詞，
但過程中透過耳機讓他們聽到自己的聲音卻是不同字詞（例如綠色），結果
85% 的人都被聽覺誤導了（說出綠色）！因此比起當下的動作，即體感覺回
饋子系統，或是認知記憶，我們更可能是依靠聽覺回饋系統，來決斷自己
的表達內容（Lind et al, 2014）。

除此之外，大家有發現我們在說話時，相鄰的音會彼此影響，讓原本的發音融合或
扭曲嗎？（例如：「就這樣」念快一點會聽起來像「就醬」 ）這種「協同構音（coarticulation）」
的表現，在大人口中是為了組織出流利的語句表達，但孩子有此表現更可能是他們尙未
發展成熟的言語動作控制。而研究就發現，協同構音的適齡發展會隨「聽覺年齡」累積，
而非生理年齡（Cychosz et al, 2021）；也就是擁有聽覺的經驗，比起年紀自然成長，對流
利的表達更為重要。
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現在我們知道流暢的口語能力是要靠
「聽覺回饋」來增進，而聽覺回饋又是從
孩子自己發出的口語而來，因此建議家長
在居家互動時，不只是要輸入豐富的語
言，讓孩子擴展對聲音的概念、詞彙量，
更重要的是在過程中「誘發」孩子表達，讓
親子間一來一往的對話成為言語表達成熟
的關鍵。

先天聽損應儘早配戴聽覺輔具

相較於其他兒童，有聽力損失的孩子
們在察覺、分辨聲音的能力有先天劣勢，
上述提到聲音概念的建立、聽覺回饋的機
轉也會較難發揮。過去研究就指出聽損嬰
兒的自發性言語在子音（如ㄉㄊㄎ）的數
量和多音節子母音組合（ 如 ea sy、po ta 

to）的豐富性會明顯低於聽常嬰兒（Stoel-

Gammon & Otomo, 1986）；且從標準牙
牙學語、帶有提問意謂的手指發聲，到說
出有意義語詞等依序發展的出現時間皆更
晚（黃麗輝等人，2005）。因此，聽損兒童
盡早配戴聽覺輔具，並有長時間穩定的配
戴習慣，是趕上聽常兒童口語表達發展的
基本條件。

當然，輔具不是買了戴上就好，由於
聽力損失有不同程度、型態，因此個人適
配性顯得非常重要，再者每個人的生理狀
況可能變化，使用需求也會隨年齡階段、
應用場域而轉變，相同的設定不會永遠滿
足我們的聆聽感受，因此定期追蹤與調整
是良好聆聽不可或缺的一環！

客觀檢測＋主觀回饋， 
能最佳化輔具設定

在輔具調整時，聽力師會透過不同檢
測方式，確認調整的「必要」項目。同時

也期待結合家長、教師們的日常觀察，甚
至孩子能夠自我表達聽覺感受，來貼合調
整的「需要」。助聽器或電子耳的聲音傳遞
原理雖然不同，但都是幫助聽力的輔具，
調整上便有相似的概念，以下就從輔具設
定的原則開始，介紹孩子可以如何表達，
間接幫助自己聽得更好。

首先，「察覺」聲音是一切的基礎；必
須先聽到了，我們才能開始分辨聲音、辨
識聲音，進行後續的聽覺處理。因此調整
聽覺輔具時，需要找出每個人聆聽的下限
與上限，將環境聲音塞入這段可能隨時間
或生理狀態變化的動態範圍註 1。聆聽的
下限對助聽器使用者而言是指「聽力閾値」
（各頻率能聽到的最小聲音量），對電子
耳使用者則是「閾値電流量」（各頻段能感
覺到聲音的最小電流單位），透過 ABR、
ECAP 等電生理檢測註 2，VRA、CPA 等
行為檢測註 3，要逐步準確地找出已不成問
題。

然而，聆聽的上限分別指助聽器使用
者的「不舒適聽覺閾値」和電子耳使用者
的「舒適電流量」；還有這段動態範圍內
我們如何感受音量由小至大的不同，這些
都涉及個人的心理層面與體驗，對表達與
認知能力同步在發展中的嬰幼兒來說，要
能淸楚說明自己的感受並不容易。而助聽
器的擴音處方註 4 雖然可以依照大規模數
據預做設定，但每個人對響度的敏感性不
一，因此仍建議家長要掌握孩子實際使用
輔具的情形，包括在選配過程觀察孩子是
否對刻意製造的大聲噪音有聆聽不舒適的
跡象、在日常生活觀察孩子聆聽吵雜聲音
及突然的大聲響等狀況，有異樣可具體回
饋聽力師。

在電子耳方面，由於「舒適電流量」的個體間差異性及個體內變動性大，不如助聽器
使用者的「不舒適聽覺閾値」容易預估，在甫植入開頻時，一般會用漸進式加大動態範
圍進行反應的觀察或搭配 ESRT 註 5 等電生理式檢測做設定，但隨著孩子年紀增長，定期
依照實際的響度感受做設定有其必要，表一整理聽力師能藉由孩子主觀表達，找尋舒適
電流量的不同策略。

前述策略孩子能全然理解與配合的年紀不一，故鼓勵家長在日常生活就能不時讓孩
子練習「感受、比較、表達」，初期可搭配視覺做練習，例如「爸爸和媽媽（分別大力和小
力）拍手誰比較大聲？」「打鼓和搖鈴的聲音哪個比較刺耳不舒服？」，有助未來調頻進行。

表一 主觀判斷舒適電流量的方式

整理自《 Programming Cochlear Implants: Second Edition 》(Wolfe & Schafer, 2014)

心理響度評比

Psychophysical 
Loudness Scaling

總體再

傾斜式增減

Global then 
Tapered 

De/Increase

電極掃頻

Electrode 
Sweeping

響度平衡

Loudness 
Balancing

針對單一個別的電

極頻道找尋最舒適

響度以求細緻化，

但不一定代表生活

中寬廣頻率聲音的

感覺

在總體或局部調動

的過程中聆聽現場

語音

聲音聽起來太尖銳或低沉；

聽不太到自己聲音或別人聲音聽不清楚

反應有無哪一電極的音質不佳或雜訊；

反應有無電極序列的音調排列錯誤；

反應有無哪一電極異常大聲或小聲

在兩或三個聲音中比較大小聲

(需要注意不是比較聲音高低)

在3/5/7點量表中指出聲音感受的等級

接連依序刺激各電

極，能確認音質、

電極頻率差異性、

響度平衡

相鄰電極的響度感

受一致能幫助聆聽

清晰度

目的方法 孩子需要如何反應

1 21 2 1 2
1比較大聲 2比較大聲一樣大聲

太大聲，不舒服

大聲，舒服

小聲

太小聲

沒有聲音
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特殊聲音處理技術雖好， 
但非人人適用

當分別的頻率／頻道皆有良好的察覺
及響度感知力，我們就能淸楚聽取語音本
身的細節，感知其不同處，因此下個階段
要「分辨」聲音應不成問題。然而，由於
聽損情況與使用情境的不同，助聽器和電
子耳的特殊聲音處理技術也相應而生，例
如：針對高頻率聽力落在重度以上聽損範
圍的助聽器使用者，可能需要採用「降頻
技術（frequency lowering）」將聲音的頻率
壓縮或搬移，讓孩子對高頻率音的察覺表
現能有進步，但十分重要的是必須確認降
頻後的聲音（例如ㄙㄙㄙ／ㄒㄒㄒ），他們
仍然可以分辨不同，這樣才能有效連結聲
音的意義。

因此，鼓勵家長在日常生活中讓孩子
從差異大至小地練習「一樣不一樣」的概
念，並能由視覺開始輔助建立，例如從眼
睛看明顯不同的「蘋果和香蕉」，漸漸觀察
到兩者差異縮小的任務，如「蘋果和紅色
的球」。孩子有了這樣的認知概念後，便
可延伸至聽覺任務，如先分辨有明顯語音
差異的「爸爸跟熊熊」，成功後再練習語音
相似度高的「爸爸跟怕怕」。還未建立此概
念的幼童則可嘗試利用音素圖卡組合（表
二），在教導單音的意義後，確認他們能
否分辨不同。若孩子無法正確分辨，就應
向聽力師確認目前輔具設定的合適性。

聽得好，每個環節都不能少

總結來說，輔具科技及調整策略已經大幅提升孩子日常聽取語音的能力，讓他們擁
有溝通互動的基礎，進而促進大腦中聽覺回饋的機制，透過優化後的殘餘聽力，充分達
成聽好、說好的目的。但，科技及生理機制只是單純的理論，若要眞正發揮聽與說的本
事，孩子需要了解自己的聽力、認識自己的輔具、選擇友善自己的聆聽環境、說出面對
的聆聽挑戰、主動請求他人協助，在生活各種場合自信地展現自己，才能眞正達成無礙
溝通。

表二 具頻率特定性的音素圖卡組

華語檢測音／雅文檢測音
洪右真、林郡儀、蔡立群、李雅蓉，2016

LMH 十音
Madell & Hewit, 2021

此外，像是為了幫助使用者在噪音中更容易聽取語音而設計的「方向性麥克風、噪音
消除技術」，對嬰幼兒來說，孩子不一定能在互動中維持朝向主要說話者；環境聲音或噪
音所能提供的場域感、安全感對孩子也有部分的重要性。因此這些功能的使用與否需要
個別化設計，各廠牌的輔具也都設有該技術在不同情境下的強弱選項可供調整，聽力師
便是能針對家長觀察及孩子需求回饋做出適當調整的最好人選，鼓勵家長視孩子表現進
一步與聽力師討論。

註釋

[1] 動態範圍：指人體可以感覺到最小至最大聲音的範圍可能隨時間變動，非靜態恆定。

[2] 電生理檢測：監測腦波、壓力阻抗等生理反應，不需孩子反應即可取得聽覺相關資訊。

ABR：聽覺腦幹反應，以聲音刺激取得之聽神經反應。 
ECAP：電誘發複合動作電位，以電刺激取得之聽神經反應。

[3] 行為檢測：觀察孩子的行為表現，需要孩子配合，可了解實際聆聽情形。

VRA：視覺增強聽檢法，利用幼童好奇聲音而轉頭找尋的本能，以視覺強化聲音連結。 
CPA：制約式遊戲聽檢法，培養兒童等待、專注聆聽、以舉手玩玩具自行做出反應。

[4] 擴音處方：對於個體的聽力程度及型態，給予個別化、針對損傷部分矯正的調整參數。

[5] ESRT：電誘發鐙骨肌肉反射閾值，以電刺激取得之中耳腔肌肉收縮，通常代表該電量
對個體而言偏大或過大。
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孩子的早療之路，對每一個家庭來說，都是艱辛又漫
長的，我們常在服務聽損兒家庭的過程中發現，有些家長
會出現沒來由的疲累與無力，即使生活依然努力在工作、
療育兩頭跑，並沒有什麼太大的改變，卻總感覺哪裡卡住
了，就像長期繃緊的橡皮筋，出現了彈性疲乏，漸漸地家
庭成員之間可能因「誰陪孩子的時間不夠多」、「你應該
要懂我的意思啊」等言語口角，造成家庭氛圍緊張，連帶
影響孩子的學習與療育。

想要突破上述困境最好的方式，就是表達自己內心眞正的期待與需求，本文將帶領
大家一步一步學會有效表達需求的方法，讓家長帶孩子療育的路上充滿支持與陪伴。

跨越情緒 接納自己

當我們投入大量精神心力在孩子漫長的療育之路上，可能會忘記潛藏在自己潛意識
的情緒，這些情緒，從發現孩子聽損到開始療育課程，一直在我們內在流竄，卻沒有
好好去梳理過它，家長不妨跟我們一起嘗試表一的薩提爾（Virginia Satir）模式中情緒的 

「6A 自我對話模式」步驟（李崇建，2021），去覺察與照顧內在的情緒。

一周練習一次，多做練習後，就會漸漸養成習慣，每次花的時間也會越來越短，漸
漸梳理潛藏在內心的情緒，這些情緒會轉化成另一種能量，改變自身狀態。當我們轉化
情緒並欣賞自己，我們也更能夠看見自己內心深處的期待與需求，就離表達需求更進一
步了。

社會服務部 /社工師 黃思華

克服親職倦怠： 
擁抱需求，說出自己

覺知情緒
Aware

承認情緒
Acknowledge

允許情緒
Allow

接受情緒
Accept

轉化情緒
Action

欣賞自己
Appreciate

專注在呼吸上，靜下心覺察此刻內心的情緒，難過、受

傷、失望、自責，沮喪…。

給自己幾秒鐘的時間，承認自己的各種情緒，不管是不是

只有一點點，都承認它，同時繼續深呼吸，去安撫情緒正

在波動的內心。

有情緒不丟臉，每個人都有情緒的權力，深呼吸，告訴自

己，我允許我難過，允許我有這些情緒。

告訴自己，我接納我的難過，我願意更靠近這個難過的感

覺，抱著開放與不批判的心態，接納自己真實的內在情

緒，願意與情緒共存，更認識自己在這個情緒中的模樣。

將這些情緒，用行為去抒發出來，是憤怒，就大吼一聲；

是難過，就深呼吸或是放聲哭泣；是焦慮，就用手拍拍自

己的肩膀，讓這些情緒找到照顧與出口。

最後這個步驟很重要，真正的欣賞自己、謝謝自己，願意

自我覺察、傾聽內心最真實的情緒，照顧這個感受，給自

己肯定與鼓勵。

第
一
步

第
二
步

第
三
步

第
四
步

第
五
步

第
六
步

表一 6A 自我對話模式
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看見內心深處的需求

人 本 主 義 心 理 學 家 羅 傑 斯（Carl 

Rogers）曾說：「很多時候，話語表面的意
義並不重要，那些隱藏的、來自個人深處
的內心訴求才是需要關注的。」

美國家庭治療的先驅，薩提（Virginia 

Satir），將人的內在歷程與外在行為比喻
成一座冰山，看的見的外在行為僅是冰山
在水面上的一小部分，看不見的內在則是
隱藏在水面下的巨大冰山，這些水面下巨
大的內在歷程，在我們沒有覺察的時候，
影響著外在行為。( 圖一 )

在服務過程中，常常會遇到家長對另
一半說：「你就最忙。」、「你來上課不就
知道了。」、「你請假是有多困難？」、「你
都教一些沒用的話。」

長期累積的需求，會隱藏在每一次的
對話中，其實仔細看，在對話中，是有蛛
絲馬跡可以猜到對方想表達的意思，但多
數時候，這些話一出口，就開啟了防衛的
戰爭，無法有效溝通。以上述句子來說：

透過 「6A 自我對話模式」步驟，可以
幫助家長梳理情緒，進而淸楚看到原來自
己內心深處的期待是另一半能一起陪伴孩
子療育，而這個期待背後，其實是希望另
一半能多一些體貼、讓自己能有被支持的
安心感。這個內心深處的需求，就是許多
外在行為、言語的核心，所以，我們除了
照顧內心情緒，也需要將需求說出來，才
可以照顧到最內心的自己。

表達需求的發聲練習

家人雖然是彼此相處時間最長也最熟
悉的人，但很多時候，都忘記要說出來，
常常會有「你應該要知道我需要什麼」、「你
應該主動一點」等等在內心的期待，當對方
沒有做到，就會開始出現「你怎麼這麼自
私」、「你從來沒有關心過我」、「你為什麼
沒有想到」等等外在的言語，長期以「你訊
息」對話，以「你」開頭的句子組成，很容易
給人指責及攻擊的感覺，成為溝通無形的
殺手，讓溝通還沒開始就結束了，導致需
求沒有被看見、被滿足，家人之間的關係
越來越緊繃，自己的狀態也沒有好轉。

其實只要善用以下表達技巧，就能好
好傳達自己內心的需求：

一、用「我訊息」   

在溝通中，我們可以嘗試多運用「我訊
息」的說話技巧，來表達自己內心眞正的需
求與感受，不再用指責、氣話去偽裝。「我
訊息」有三個技巧

像是看到孩子都不寫功課，原本會說
「你再不寫功課，我就要生氣了」，以「我訊息」
表達可以這樣說：「我覺得有點擔心，因為
你沒有寫功課，這樣可能會跟不上學校的
進度，我希望你可以先寫完功課，再玩玩
具或看電視，好嗎？」；期待另一半在療育
上能更支持或一起參與，原本表達可能是
「你都不用關心孩子的狀況嗎？」，轉換後，
可以說「老公，我覺得好疲累，這陣子工作
比較忙，療育課程也有新的目標，我希望
我們是不是能討論一個方式，一起分工合
作的陪伴孩子療育？」，轉換後的表達方式，
是不是感覺很不一樣了呢？前者是指責，
後者則是尊重、詢問。

二、小心細節   

値得注意的是，並非所有「我」開頭的
句子，都是「我訊息」，例如「我覺得滿不爽，
因為不懂你在搞什麼」或是「我覺得很傻眼，
因為你都沒有幫忙」等等，這樣的句子，雖
然是「我」開頭，但是裡面滿滿主觀的情緒，
很容易讓對方築起防衛的高牆，所以在表
達時，注意語氣要平和，包含說話的口氣
以及言語中不要有負面的情緒字眼，記住
要客觀的陳述感受及具體事情。

三、熟能生巧   

這可能與原本習慣的表達方式不同，
一開始要說出口並不是那麼容易，會感覺
彆扭或覺得不順暢，我們可以嘗試，先對
著鏡子或是家中的寵物練習，多說幾次，
讓我們的嘴巴肌肉與大腦的聽覺，去記憶
表達的感覺，當我們眞的需要說出來時，
也比較不會卡住。但長期的相處習慣不容
易改變，從覺察需求，到說出需求，這中
間對有些人來說，還是一大段路，若練習
幾次後，還是說不出口，我們也可以嘗試

外在行為
「你就最忙」

生氣、委屈

對方一起參與療育

需要對方支持與陪伴

情緒

期待

需求

自我

圖一 內心的冰山

描述個人的感受－可以用「我感

覺」、「我覺得」等等「我」的

開頭，讓對方了解自己在這個事

件當下的感受和情緒。

客觀的陳述事實－把自己看到的

事實，具體的情況，以客觀的方

式說出來，不要帶入個人的主觀

意識，盡量不要有「都」、「每

次」等等的字眼。

提出具體的建議－具體的告訴對

方，希望對方怎麼做，可以以

「我希望」開頭，嘗試跟對方清

楚地提出自己的需求。

1

2

3

「你就最忙。」

「你來上課不就知道了。」

「你請假是有多困難？」

「你都教一些沒用的話。」

背後其實是想表達希望對方能多花
時間在孩子身上。

可能是希望對方能一起來上課，一
起參與。

沒說出口的部分則是帶有對方能在
工作之餘一起為療育努力的期待。

表面上是憤怒的指責，但心裡可能
是對孩子的發展感到焦慮，希望對
方能一起努力……
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以傳訊息或是寫紙條的方式，這樣可以讓對方有更多的反應時間，也讓自己
能有時間思考。

四、用心聽好好說   

成功的淸楚表達需求後，便是開啟了與對方溝通的大門，但有來有往才
是有效溝通，提出期待滿足需求的具體方法後，別忘了也要傾聽對方的想
法，也許對方會有不同的方法或建議，又或是，對方也有潛藏已久的情緒，
這時候，我們就要靜下心，用心聽對方的回應，可善用貓頭鷹（OWL）技巧－
觀察、等待、傾聽（鄭雅心，2022），並持續使用「我訊息」來回應，維持溝通
的雙向道。

每一次溝通，都能讓彼此的需求更靠近，即便只是互相表達情緒，照顧
彼此的感受，就能梳理內心的狀態，進而舒緩緊繃的身心，所以不要小看每
一次的雙向溝通，療育的路就像馬拉松一樣，需要適時休息，也需要支持與
陪伴，才能穩穩地攜手前行。

廣告
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