
聽損沒關係，沒有爸媽關愛不要緊

阿嬤我會用剩下的人生，
教你說話伴你長大

一肩扛起家中經濟、家務 
和孫子的聽語早療復健

早上五點多，外婆已跟著諺宗醒來，忙著餵
諺宗吃飯、處理大小便、換衣服、準備上學的東
西，八點送諺宗去幼兒園，接著趕去上班，中午
送飯回家給高齡 98 歲的諺宗曾外祖母再繼續上
班，下班後去接諺宗下課，幫諺宗洗澡，煮飯給
一家六口吃，哄諺宗上床睡覺後開始整理家裡，
因為諺宗都會躺在地板上所以必須每天掃地拖
地，忙到 11 點多才闔上眼睛……隔天同樣又是
兵荒馬亂的一天。

「如果沒有諺宗，我現在大概準備退休過安
逸的日子，因為他，我的人生計畫全亂了，假日
不太能跟朋友出去，不過，眞正的朋友也不會因
此斷了聯繫。」外婆說的坦然，語氣中沒有絲毫
抱怨，每週一次的聽語課程，路程來回一個多小
時，外婆堅持親自參與，外公只要時間允許也會
一起來上課，「剛開始壓力很大啊，因為我覺得
不管怎麼教諺宗都沒有吸收，有一次上課的時候
忍不住哭出來。」講一講、哭一哭再繼續教，是
當時外婆的日常。

這一切努力終於迎來首次收穫，諺宗第一次
開口說的詞彙就是「阿嬤」。

「諺宗的媽媽有自己的人生要過，所以我來養他，能養到什麼時候就養到什麼時
候。」今年六十歲的諺宗外婆，笑著說諺宗是她的孫子，更像是她的兒子。

諺宗出生檢查出聽力損失的時候，外婆接受醫生的建議，盡早配戴助聽器，「我們家
是第一次遇到聽損，不知道為什麼會這樣，即使到現在我偶爾還是會懷疑他眞的聽不到
嗎？不過還是先戴助聽器、安排來上課，等他大一點我再問他。」如果什麼都不做，就無
法改變現況，諺宗外婆一直以來都是秉持這樣的生活態度直面人生的所有難關。

文、圖／宣導教育部

不需要大富大貴， 
只希望未來腳踏實地

「我沒有期待諺宗未來多有成就，只擔
心他以後會走入歧途，因為聽損，也因為
沒有爸爸媽媽關心，只有外公外婆陪他。」
現在已經兩歲的諺宗，會笑瞇瞇地看著鏡
頭說：「啾咪。」可以感受到他在外公外婆
滿滿的愛中長大，關於聽損、關於為什麼
爸爸媽媽不在身邊，外婆以後會慢慢說。

即使不知道能陪伴孫子多久，
外婆最想讓諺宗知道的是：

你現在有我
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「老師，我等等可以

幫客人逼逼嗎？」

「店長阿姨，我要幫忙把

飲料放到冰箱裡面嗎？」

「小店長

體驗成功！」

克服複雜環境噪音 用心聆聽

「你好，幫你結帳，總共 125 元，收你 150 元，
找您 25元，謝謝光臨！」第一站孩子們親自站進結帳
台，為客人們結帳，別看他們年紀小，服務起來可 

不含糊呢！「請多給我一支吸管跟湯匙！」現場有不 

少客人會提出自己的需求，孩子們在面對客人的
提問時，儘管身處的環境充滿了其他客人的聊天
聲、店內的廣播聲等種種環境噪音的干擾，仍努
力克服並用心聆聽，為客人送上最好的服務。「妹
妹眞可愛，你說的很棒唷！我要再跟你買一杯咖
啡！」客人們看到孩子的笑顏及認眞上班的神情，
都感染了愉悅的心情。

體驗完了櫃台收銀的工作，孩子們開始為
客人們補齊商品，除了學著耐心地將同樣包裝
的餅乾糖果和麵包放到貨架上，還必須細心地
檢查注意包裝的正反面，千萬不可以弄錯了，
而飮料冷藏庫更是另個有趣的小天地，「裡面
好冷喔！」孩子們踏進冷藏庫露出驚喜的笑容，
更體會到了店員的辛苦！「原來店員哥哥姐姐
每天都要在這裡面幫我們補飮料，好辛苦喔！ 

我以後不會再把飮料用亂了！」

超商店員的苦與樂 體驗後更能同理

「原本以為他緊張到不敢講話，沒想到竟然主
動去跟客人聊天！」、「昨天興奮到睡不著，看她眼
睛都要閉起來了還是努力完成所有工作，原來很
負責呢！」儘管只有短短四小時的體驗，但爸爸媽
媽們還是從孩子身上發現了一些進步的地方，並
驕傲且開心地跟其他家人分享著。

聽損兒擔任一日超商店員，

用心聆聽展現專業服務精神
文、圖⁄宣導教育部

「你好，歡迎光臨！歡迎來到 7-ELEVEN

礁溪門市」奇怪？今天店員的聲音好
像比平常更稚嫩了點，仔細一看，原來今天是
由我們的聽損寶貝們來擔任一日店員！

孩子們換上小小的制服，準備好熱情及活
力的他們各個架式十足，迫不及待地拉著店員
哥哥姐姐，開啟整個上午的服務旅程。

「以後逼逼時我會好好排隊等待，不會再不
耐煩了」「排商品好累，到冷凍櫃裡面補飮料超
冷的，以前我都亂放不想買的東西，以後不會
了。」孩子們你一言我一語地分享著他們的心
得，這次的體驗活動不僅讓孩子們簡單地感受
到了店員的生活，也更體驗到了職業背後的辛
苦，學會了同理並友善地對待他人。

雅文現場

31幫助聽損兒童學習聽與說30 雅文聽語期刊 no.43



拿麥克風時，掌握「黃金三角形」姿勢 。 面帶微笑，說出口的話語充滿元氣 。

適當的肢體語言，現場氣氛更輕鬆 。 環視觀眾，眼神對焦，氣場全開。

聽損兒化身小講師， ft. 小大人表達學院

親自示範講話與表達大不同
文、圖⁄宣導教育部

開口說話，對於在雅文接受了聽語訓練的聽損兒逸栩、品希來說已是家常便飯，但要讓人
「聽得淸楚、聽得懂、聽得專注」更是一門專業，此次帶領孩子體驗的是小大人表達學院的伊
柔老師，除了向孩子分享講師的工作內容，還將演說的對象、講稿的順序、說話的重點、簡報
的輔助、聲音表情……一一說明示範，孩子們已經明白了「講師」的專業與「表達」的重要，但
該怎麼做呢？跟著逸栩、品希一起練習。

逸栩、品希與伊柔老師第一次見面，有些緊張害羞，但此時孩子們踏出了「一場完美的演
說」的第一步：克服緊張，在簡單幾句問候及對話後，兩位小朋友已經能自在且熱情地發問。
伊柔老師也分享了克服緊張地練習方式，例如：站在較顯眼的位置當舞台、讓家中布娃娃當觀
眾，甚至穿上演說時的服裝彩排演練……，這些演練時增加臨場感的行動，能讓我們更從容應
對演說時的現場情況。

在伊柔老師悉心傳授「講師」的表達技巧後，就輪到逸栩、品希上台展現成果了！

體驗尾聲，逸栩、品希似乎意猶未盡，還有好多想學想問的，因為他們藉由這次的職業體
驗，明白「講師」的專業不是一日可以練成的，就像聽損兒學說話的過程，需要一遍又一遍的練
習，只有打穩基礎，才能讓說話更動聽！

擺脫 NG 時刻，一開口成為萬人迷

語調一變，自信看得見

姿勢

手勢

表情

眼神

講話就講話，為什麼學表達？

這次的小講師職業體驗，由 8 歲的逸栩、和 7 歲的品希接受任務，平常就很外向又愛說話
的裝熟小 High 咖，會如何進化呢？跟著兩位聽損小朋友的腳步一起來瞧瞧。
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每個特殊孩子都有自己的發展優勢

陳恩即將在今年升上小學一年級，視覺學習力很
強，雖然受限於聽覺，但不影響學習動力，反而碰到
困難會很想要克服，尤其是在同儕環境中看到別人跳
舞會想要跟上節拍，對於符號的理解也很敏銳，現在
已經會拿走媽媽的 iPad 去畫圖、調整筆觸、顏色、
粗細等等，積極的學習動力成為了他的發展優勢。

「外人看早期療育通常會對孩子會設一個學習時
間，但是父母對孩子的時間付出是沒有保留的，這個
社會上多的是放棄的人，如果你的小孩在成長過程中
學會不放棄的話，已經贏一半了。」對陳恩媽媽來說，
在早療期間辛苦一點、時間花費長一點、經濟開銷多
一點、耐心付出大一點，為孩子建立起來的學習習慣
是成長的關鍵，一切都是很値得的。

愛是一件很魔幻的事情

如果能回到當初，媽媽想要多花一些時間陪伴陳
恩發展興趣，玩樂也好，發呆也好，因為，孩子很快
就長大了，能夠陪他探索世界的時間並不長。父母總
有一天會離開孩子，因此陳恩媽媽想留給孩子一顆健
全、健康、勇敢的心，這是作為父母可以在孩子身上
留下最好的痕跡，只要記得曾經有父母毫無條件的愛
他，未來他也會懂毫無條件的去愛人。

媽媽說，雖然陳恩從小聽不好、說不好，但希望
他在表達愛的時候是很順暢的，「所以從小我用各種
方式對陳恩表達愛，用畫的、用比的、用講的，不斷
的告訴他：『媽媽好愛你。』其他事情都可以假裝忽略
看不到，但有人對你表達愛的時候，你要知道這是一
個魔幻時刻，因為愛是一件很魔幻的事情。」

雅文新版 Line 貼圖預告：表達心中的愛

今年雅文基金會邀請陳恩媽媽一起合作出版
Line 貼圖，鼓勵所有的聽損兒家庭不要放棄，即
使陳恩因為罕見的先天條件限制無法順利發展口
語，但是他從不放棄表達，例如睡覺前會對爸爸媽
媽比一個愛的大全套：手比大愛心、臉頰小愛心、
頭頂愛心，這樣爸爸媽媽就能知道陳恩超愛他們。

「一個人若不能表達心中的愛意給另外一個人
知道，那是很不舒服的事情，所以我也會將愛的元
素放進貼圖裡，希望做出一組好賣、可愛、符合雅
文基金會形象，又可以支持聽損兒的貼圖！」媽媽 

開心地說。

陳恩媽媽創作貼圖的初衷，除了想回饋早療服
務，也希望先天條件比陳恩還樂觀的聽損兒能受到
鼓舞，像陳恩一樣不放棄地克服學習、生活等各方
面的難關，一起表達心中的愛！

雅文新版 Line 貼圖即將登場
專訪插畫家陳恩媽媽，
談我們的特殊孩子和我們的愛

我們在三年前的雅文聽語期刊中，分享了聽損兒陳恩一
家的故事，那次訪談結束後，過了一年多，陳恩一家

離開了雅文。媽媽告訴我們，陳恩正在學習搭配手語的多元
溝通方式，其實對此她早就有心理準備，因為陳恩罹患的是
極度罕見的聽損疾病，受限於先天條件，不利發展口語，「在
雅文上課的那段時間，陳恩看到其他聽損孩子努力在上課，
不僅讓他知道自己沒有不一樣，也激發他學習的動力。後來
的離開，反而是希望可以把資源讓給其他更需要的家庭。」
陳恩媽媽說。

文／宣導教育部     圖／陳恩媽媽提供

雅文新版 Line 貼圖即將登場，
關注雅文 Facebook 隨時掌握
最新消息！

雅文現場
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「用助聽器聽見聽損者的世界後，
更加確定，幫助他們聽得更眞

實，就是我們的研究目標。」在本屆中
原大學生物醫學工程學系主辦的全國醫
工日創新醫療競賽現場，我們再次感受
到運用跨領域科技改善弱勢族群生活品
質、實現公益價値的力量！

雅文基金會的黃上維聽力師也帶著耳鏡、遠端麥克風系統等幫助聽損兒不可或缺的聽語科
技到活動現場，供參與者體驗：

不只讓全國醫工系師生更進一步了解現今的聽損早療相關技術，也期待他們在未來運用所
學專業，激盪出創意聽語科技與應用，造福聽損者。

謝謝為弱勢族群努力的你

「我們每個人的價値不在於賺多少錢，而是
幫助多少人；哪裡有弱勢存在，哪邊就會有醫
工人及雅文基金會存在的必要。」中原醫工系王
明誠系主任說。

為鼓勵醫工學生們將所學專長貢獻在社會關
懷，雅文基金會也參與「社會公益獎」評選，期
待學生能在呼應社會需求、提高創意思考與解
決問題的能力的同時，不忘造福弱勢族群，創
造社會公益價値。本屆參賽作品也不乏以聽損
人士為對象的提案，如：嬰幼兒聽力輔助檢測
系統、深度學習輔助聽障人士辨識緊急音等，
再再展現將跨領域科技導入聽語早療領域的可
能性與重要性，我們相信，公益攜手專業，就
能為聽損兒創造更美好的未來。

文、圖⁄宣導教育部

聽語科技知多少！

雅文 in 

2023 全國醫工日創新醫療競賽

深入校園開展科技應用的公益價值

遠端麥克風系統

聽損兒的教室聆聽小幫手

噪音下的聽辨測驗

聽得到聲音卻聽不清楚？

揪出隱性聽力損失！

移頻、降噪科技

助聽器可不是只有 

放大聲音而已！

雅文現場
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捐款徵信

雅文兒童聽語文教基金會每月捐款明細、公益勸募
成果報告及年度財務報告均公開於本會官網。

您的寶貴意見是我們前進的動力

若您對本刊或本會有任何建議，或想要親自至本會各中心參觀， 

歡迎透過以下方式與我們聯絡。

您的回饋是我們不斷向前的原動力， 

感謝您對雅文基金會的支持與愛護。

讀者信箱：chfn@chfn.org.tw

讀者專線：02-2627-2877 分機 2305

>> 查看捐款徵信

廣告
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本表填妥後請傳真至：(02)2627-9066 或掃描寄至：chfn@chfn.org.tw
聯絡電話：0800-889-881 分機 2702

線上捐款

捐款資訊
不公開表單



說出口 就是成為自己的過程

雅文基金會聽損兒成長紀錄片

掃描������
感受說出來的力量

感動上線

廣告




