
「ㄨ、ㄜ、ㄚ――」

三歲的小安在雅文基金會的教室裡，聽到
聲音後大聲地複誦，接著套下一個又一個的圈
圈玩具。這短短的課中時光，是在雅文基金會
的聽損孩子反覆練習「雅文檢測音註 1 辨識」後
的成果――這一切的起點，都始於一個看似簡
單，卻又至關重要的能力，孩子得先學會安靜，
讓耳朵準備好，才可以讓家長、老師更即時了
解孩子聽能狀況。

「安靜，是需要學習的。不只聽損的孩子，
對每個孩子，甚至大人都是如此。」因為安靜
的力量，是能在對的時候停下來，集中注意，
願意「把耳朵打開」。

這種能力並非靠強迫，而是從生活裡一點
一點累積出來。

安靜，是需要學的嗎？ 
——聽覺口語師帶孩子 
找到「聆聽」的起點
專訪｜雅文基金會教學研發部  胡文俐  聽覺口語師
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孩子一醒來：爸媽的「起床囉」、鬧鐘的滴
滴聲、窗外車流。這些聲音層層包圍，大人早
已啟動「自動濾噪模式」；然而孩子仍在摸索，
無法分辨哪些聲音是需要停下來聆聽的「重點聲
音」。

孩子住在三代同堂的透天厝，一樓總是熱
鬧不斷，與孩子互動總是沒有反應，但換到相
對較安靜的三樓，一搖鈴，孩子眼睛立刻一亮
「聽到了！」

創造安靜的環境並不是要孩子乖乖地不說
話，而是為了讓他們的耳朵眞正抓住重要的聲
音，這是學會『停下來聽』的第一步。

安靜，不是什麼都不說， 
而是知道什麼時候該停下來

環境的安靜可以調整，但孩子內在的安靜，
則需要時間和耐心。有些孩子一進教室便滔滔
不絕，像怕失去機會似的急著表達。

文俐老師笑著說：「想說話是好事。代表他
們聽懂了、想表達。」

但若孩子總是打斷他人，就需要慢慢引導： 

「當別人在說話時，我安靜；輪到我時，別人也
會聽我說。」

安靜是一種感知情境的能力――瞭解現在
發生了什麼事情、何時該聽、開始說、什麼時
候需要專注。也是孩子走向更成熟溝通的基礎。
不僅僅是控制自己的言語，更包含對他人和環
境的尊重與理解。

互動中的小停頓，是最好的聆聽練習

在課堂上，文俐老師常會說：「來！我們先
聽聽看媽媽要做什麼，之後就可以玩玩具了！」
這樣的安排，孩子因此知道：現在是聽的時間，
完成後就有有趣的活動等著。規律重複後，就
會變成默契。

其實不需要刻意安排「安靜訓練」，在日常
的對話、遊戲等活動後停頓幾秒鐘――這些微
小的片段，讓孩子用來思考、理解、並準備回
應的。對家長，是觀察孩子的線索；對孩子，
是語言在腦中慢慢發芽的片刻。

讓孩子「聽得見、聽得懂、願意聽」： 
家長每天從 3 件小事做起

❶ 選擇安靜的角落進行互動

只要比平常安靜，孩子就更容易接收到重點 

聲音。

❷ 讓孩子感到舒服自在

生理上的滿足是安靜的前提，任何不舒服的感
覺，都會讓孩子很難專心聆聽。

❸ 用新鮮事物吸引耳朵的聆聽注意力

新玩具、新聲音會讓孩子自然停下來，願意聽。

聽得越來越穩定後，也會延伸出可愛且重
要的能力――側聽。即使說話的對象不是他們，
孩子也能夠聽見並吸收資訊。家長常驚訝地說：
「他都在偷聽我們講話！」文俐老師總是笑著 

回應：「這很好啊！代表他一直都有把耳朵打開
聆聽。」

讓每個孩子都能好好聽、好好說

語言刺激固然重要，但孩子也需要適度的
安靜，把聽到的內容消化，讓學習更立體。當
孩子能夠停下來聽、專心聽的時候，才能夠聽
得懂、回答出來，語言也能自然而然發展出來。

• 說話後留一小段空白
• 示範輪流說話的禮儀
• 帶孩子認識生活中的各種聲音
• 尊重聲音，同時也珍惜安靜

當我們願意放慢一點腳步，等候孩子，他
的世界就會越聽越淸楚，語言也會越來越豐富。
最終他會帶著這副準備好的耳朵，更自在地走
進這個充滿聲音的世界。

雅文基金會南區中心聽覺口語師，畢業於國立
高雄師範大學聽力學與語言治療研究所。

自 2013 年起開始陪伴、支持家庭在「聽得懂、
說得好」的路上前進。也身任雅文基金會的聽
語教師、親職講座講師、聽覺口語師之專業督
導工作。

期盼能與更多聽損家庭合作，讓孩子成長的每
一步都更扎實、有力量，讓更多孩子們因為聽
得更淸楚、說得更自信。

胡文俐

居家檢測一起來！ 
察覺活動有趣又有用

註 1：什麼是雅文檢測音 ?

由雅文基金會依據華語特性所研發的
語音檢測工具，從低到高頻涵蓋整個
中文的頻率帶。操作簡易，僅需透過
家長穩定的發音，就能快速監控孩子
的聽力狀況。
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「媽媽，訊息看到了嗎？」

「電話有聲音嗎？」

電話那頭突然靜默，另一端的母親是在思
考、照顧孩子，還是訊號斷了。這種「看不見
的安靜」，已是數位時代社工工作的日常。

在沒有眼神與表情的線上世界裡，社工只
能從停頓、語氣、甚至長時間的沉默中嘗試理
解家長未說出口的情緒――憂慮、悲傷、無助
與不知所措。

當安靜是一種訊號 
——社工如何陪伴家庭走過改變
文｜雅文基金會社會服務部  黃子秦  社工師
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科技讓服務更即時，電話、LINE、視訊讓
雅文基金會能陪伴從台灣至世界更角落的華語
家庭，一通訊息就能提供諮詢服務，但也讓社
工與家長成了「未曾見面的網友」。

少了實際互動，訊息的安靜變得難以判
讀――「有時候我會想，這些資訊他可以消化
嗎？ 還是他其實需要幫忙，只是不知道怎麼
說？」子秦社工坦言，線上溝通最難的，就是 

「看得見文字，看不見背後眞實的情緒」。

傾聽，是融冰的開始

家長的安靜，往往只是冰山一角。

許多聽損兒家長在收到新生兒聽力篩檢未
通過的結果，就掉入巨大悲傷：「還沒感受到當
家長的喜悅，就得開始擔心孩子的未來。」

也有家長的語氣像在考試塡空：「醫生說要
戴助聽器」、「請我找雅文基金會」――冷靜得像
把所有情緒封住，然而最具挑戰的，是長時間

的未回應，讓團隊難以了解家長面臨狀況。

面對這些情緒時，社工第一步的陪伴與傾
聽更為重要。「接納、同理家長正處於悲傷階段
的情緒，會讓家長知道，這些不同的情緒也是
大部分聽損兒家庭會經歷的過程。」當電話中的
情緒漸漸平緩，社工才慢慢說明能提供的協助，
不催促、不壓迫，也更能讓家長安心進行表達。

社工是陪伴者 , 不是指揮官

當家長尋求社工後，後續的流程接踵而來：
身障證明申請、輔具的選擇、療育資源的決定、
醫療追蹤……任何一項都可能讓人感到混亂。

「我們的工作不是走在前面拉你，而是陪著
你一起走。」社工在這一路上進行評估、幫助家
長釐淸資訊，依照緊急程度，排列優先順序及
拆解成可完成的小步驟：「我們先處理最急的，
一步一步慢慢來。」讓家長在過程中建立信心，
這不只是情感上的陪伴，更是專業上的引導。

也淸楚說明服務：聽力相關問題可以找聽
力師、聽覺口語教學由聽覺口語師負責、補助
資源則由社工協助。這樣的專業協作，讓家長
知道自己不是孤軍奮戰，而是有一個強大後盾。

讓每一位家長都在充分了解資訊後做出決
定――尊重家長的選擇，並在每個決策點提供
淸楚資訊，讓家長能做出最適合自己家庭的 

決定。

冰山的融化，就在陪伴中悄悄發生

子秦社工回憶起，有位工程師家長，電話
中總是簡短精準，像在報告進度，一問一答的
互動彷彿隔了一道牆，直到有一天，孩子來雅
文上課實際見面後才發現只是先前工作繁瑣才
相對沒有太多回應，實際見面建立信任後，開
始在走廊遇見時，會主動多分享孩子的進步。

更多的家長從完全不懂資源，到後來能掌
握所有流程，反過來主動分享資訊給社工： 

「這項資源很新」「這個方法很好用，可以分
享給其他家長！」當他們開始主動分享，子秦 

社工就知道――這座冰山已經融化。

陪伴，是最溫柔的力量

「家長的安靜往往不是拒絕，只是冰山浮現
的開始，這個冰山可能是悲傷、觀念，或是各
種困住他們的原因。我們的工作是看見冰山，
理解它，才有機會推動、打破它。」

每一次沉默的電話、每一則已讀的訊息，
都是一個家庭的掙扎。而社工的陪伴，就是讓
冰山融化、讓改變發生的力量。當安靜不再是
阻礙，而是被理解的訊號，希望就會慢慢浮上
水面。

雅文基金會南區中心社會工作師，深信「早期療育能改變孩子的一生」，畢業後選擇投入早療社工領
域，並成功取得高考社會工作師證照。在 10 年服務現場中，重視「以家庭為中心」的理念。協助家
長釐淸需求、整合資源、穩定情緒，讓療育能自然融入孩子的日常生活。社工的核心價値不是單純
提供資源，而是在關係裡看見家庭的力量，與他們一起找回前行的動力。

黃子秦

如果您認識 0-6 歲需要聽語服務的聽損家庭，或願意支持聽損兒及其家庭， 

歡迎聯繫雅文兒童聽語文教基金會，成為改變的一份力量。
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忘了帶耳朵的小虎寶：
我們一起學會聽見

「一隻沒有尾巴，一隻沒有耳朵，眞奇怪！
眞奇怪！」每個孩子都有屬於自己的模樣，而
你――在三百分之一的機率中，選擇來到我們
身邊。

產檢時，醫生說：「高層次超音波可以看出
五官、四肢是否齊全，但無法得知功能是否正
常。能不能看？能不能走？能不能聽？都要等
出生才能確定。」我笑著回應：「拜託，我這麼
能言善道又愛旅行，只怕他是靑出於藍吧！」沒
想到，命運，早已悄悄寫下了屬於他的答案。

產後第三天，準備出院時，護理師輕聲說：
「寶寶聽力篩檢沒過喔。」那句話像一顆小石頭
落進心裡，無聲，卻激起陣陣漣漪。我腦中一
片空白，只想著：「怎麼會這樣？居然被醫生料
中了？」護理師安慰我們：「別緊張，有些寶寶
羊水較多，也可能影響聽力，一週後再複檢看
看。」

月子期間，我每天都在觀察他。在安靜的
房間裡，我故意拍手、搖鈴、唱歌，只為確認
他是否有反應。每當他沒有回頭，我的心就跟

著緊張。想著：他到底能聽到多少？我們該怎
麼溝通？我需要學手語嗎？他能說話嗎？我們
懷著僥倖，一次次回診，一週、滿月、半年、
週歲……一次次檢查、一次次希望、一次次 

落空。

每一次的結果，都提醒我：他跟媽媽一樣
健忘，是隻忘了帶耳朵來的小虎寶寶。

確診後，我們依醫師建議，尋求雅文基金
會協助。初次踏進大樓，電梯門一開，看到等
候區那些戴著助聽器的孩子們在開心地玩耍，
我心中那塊石頭終於裂了一到縫。

原來，聽損的孩子也能自在地對話。透過聽
力師與聽覺口語老師們的教導，我們逐漸了解
孩子能聽見的世界，學會與他互動、善用輔具、
定期追蹤聽力，讓他在聲音的世界裡找到自己 

的節奏。

早療的日子像闖關遊戲，一點一滴累積。
從不太配合，到願意互動，到如今能與老師說
說笑笑。老師說，他的構音稍嫌不足，但語言
認知與表達能力並未落後於同齡孩子。我心中
滿滿的感謝――感謝他仍能聽、能說，也感謝
自己沒有逃避，而是選擇面對。

有一天晚上，他趴在我身上準備入睡，突
然抬頭說：「媽媽，你的心臟在怦怦怦地跳耶！」
我愣住了，笑著回他：「哇！你能聽到媽媽自己
都聽不到的聲音耶！」他一臉得意地說：「妳聽
不到嗎？」我說：「我當然聽不到自己的心跳聲，
但我可以聽見你的喔。」我們笑鬧一陣後，他又
靜靜地把頭靠回我胸口。那一刻，房間裡只剩
下我們的呼吸聲。

當他慢慢睡著，四周變得安靜的瞬間，我
忽然聽見一道更深層的聲音――那不是耳朵能
聽見的，而是心裡的共鳴。那是他對我的依賴
與信任，是我們母子最深的連結，更是生命中
最溫柔的聲音。

我慢慢明白，「聽見」不只是聲音的感受，
而是一種理解與陪伴。他的世界或許比別人安
靜一些，但那份安靜裡藏著許多用心與努力。
我們教他除了用耳朵，也可以用心、用眼神、
用觸覺去聆聽；而他教會我，用愛去傾聽。

 我聽見了愛與信任，
還有一個小小靈魂在微聲
的世界裡努力綻放的聲音。
這是我聽過最動人的樂章，
也是我們母子共譜的旋律。

安靜的瞬間，
你聽見了什麼？

圖、文｜小虎寶家長
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追著風， 
我也追到了新的聲音

安靜的瞬間，你聽見了什麼？

在一個熱鬧午後車水馬龍的台北街頭，我跟爸爸騎乘著
U-Bike，因為我喜歡速度感、喜歡追逐感，我與爸爸一路加速在
道路上，我想要追上爸爸，我要騎著風，飛到世界的每一個角落。

在飛快的速度中，剎那間，我聽到一個我
從未聽過的聲音，那是什麼呢？

爸爸回問我說，是咕嚕？呼嚕？還是呼呼
呀？我不確定爸爸說的這些到底有什麼不一
樣，我跟爸爸說先停下車來，請爸爸跟我一起
重新出發，並一起加速奔馳。

在這瞬間，我大叫爸爸，爸爸快！爸爸快！
這是什麼聲音，呼～呼～呼～的，說的同時，
我還跟爸爸說，要很快很快才會有這個聲音，
爸爸很平靜的回我，這是「風的聲音」。

奇怪，風怎麼會有聲音呢？我回爸爸，您
騙人，風就是風，風怎麼會有聲音，爸爸跟
我解釋，這世界有很多不同的聲音，但這些聲
音需要靜下來才會聽的見，風有風的聲音，水
也有水的聲音，蝴蝶也有拍動翅膀的聲音。可
是…我還是滿頭問號，為什麼我之前也有騎
車，卻沒有聽到爸爸說的風的聲音呢？

爸爸回我，因為我現在耳朵上多一對小幫
手，它們可以幫我聽到更多我以前沒有聽到的
聲音或是沒有發現的聲音哦！

這時，我才想起，這是我第一次戴聽聽，
原來戴上聽聽，可以發現更多的聲音，這個小
幫手，我非常喜歡，風聲是我第一個發現的神
奇寶貝，從現在開始，我要來收集更多的寶貝，
戴上我的小幫手，一同來尋寶！ YA ！

我聽到爸爸的回答，
風的聲音？

我疑惑了片刻，我問爸爸：

「您有聽到一個呼呼的聲音嗎？
那是什麼？是怪物要出現了嗎？」圖、文｜洆洆家長
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活動當天，有個畫面讓在場的工作人員都
忍不住露出微笑。

 當企業同仁帶著聽損孩子們站在 CAAM 

承德 168 的辦公空間前，指著大片落地玻璃問
大家：「你們覺得，哪一片玻璃的顏色比較深？」
這個問題背後，其實藏著綠建築小知識――深
色玻璃能降低西曬，減少太陽輻射熱進入，進
而降低空調能耗。

話才剛說完，孩子們已經毫不猶豫地跑向
窗邊，用手指著玻璃，淸楚地表達：「這一片
顏色比較深！」這個自然流露的反應，也正是
振業化工舉辦這場活動最想看到的成果――永
續，不一定是從艱深的理論，也可以從一個被
理解、被感受的瞬間發生。

當永續被「聽見」—— 
振業化工以綠建築串起
聽損友善的公益行動
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當綠建築遇見聽損友善：
永續，其實也很包容

作為台灣第一棟取得 LEED v4 CS 白金級
認證的商辦大樓，CAAM 承德 168 不只是節
能減碳的示範，更是一棟從設計之初就思考「人
如何在空間中被好好照顧」的建築。

在無障礙設計上，振業選擇比法規更嚴格
的標準：每一層樓都設置無障礙廁所，入口動
線透過基地退縮形成極緩坡，讓輪椅使用者與
行動不便者能在不需他人協助的情況下，自在
進出。

 在聲環境上，建築自然遠離主要車道，搭
配高規格複層玻璃、降低風速的空調系統配置，
讓室內背景音壓更低、更穩定。

這些設計，實際上也大幅提升了對聽損者
的友善度。低噪音、良好採光與淸晰的視覺環
境，讓大眾能更安心地學習與互動。綠建築與
聽損友善，彼此加乘，證明永續與共融可以同
時被實踐。

一場聖誕活動，一起循環共好

在接近聖誕的季節，振業化工發起「愛心聖
誕玩具募集 捐玩具。分享愛」，邀請員工與大
樓夥伴為聽損孩子準備禮物。這項行動不僅回
應資源循環的精神，更呼應雅文基金會長期提
倡的「循環共好」理念。

本次募集的玩具，預計發送至雅文基金會
四個服務據點――台北、中原、宜蘭與高雄，
提供全台近 60 個聽損家庭使用，對正在練習
發音與表達的聽損孩子而言，玩具是重要引學
習媒介，透過一次次遊戲，逐步累積語言能力，
也讓二手玩具的價値因為分享而延伸。本次行
動不只當下溫暖，更為孩子的成長、家庭的支
持，留下長遠而溫柔的影響。

企業為什麼投入？ 
在公益與 ESG 之間， 
找到真正有意義的做法

對振業化工而言，投入公益與 ESG，從來
不只是企業形象的加分題，而是對「企業存在價
値」的重新定義。作為深耕建築產業的企業，建
築是全球溫室氣體排放的重要來源之一，推動
綠建築與永續發展早已不是選項，而是責任。

然而，眞正的挑戰並不在於「要不要做」，
而在於「怎麼做，才能做得長久、做得有意義」。
公益若只是一次性的活動，很容易流於形式；
唯有深入理解社會需求，找到合適的合作夥伴，
並願意持續投入，才能讓影響眞正發生。

這樣的思考，也成為振業選擇從「基礎教育」
著手的重要原因。透過讓孩子在成長過程中接

觸綠建築、理解永續環境的概念，不只是播下
環保的種子，更是為未來培育產業人才與永續
思維。當看到孩子因為一場活動而打開視野，
那種「實際改變」的成就感，是任何行銷都無法
取代的。本次的跨界合作不只是一場公益活動，
而是永續教育向下扎根的重要起點。

圖｜鯨永續行銷顧問
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「等一下。」

板橋店店長許以昕把手橫放在下巴，輕輕
地晃一晃，那是她從聽損夥伴身上學來的手
語，她說這是她最會比的手語。

那次，她在忙亂之中靈機一動，用手比了
個圓圈、再豎起一根手指――意思是「圓桌第
一桌」。雖然不是標準手語，但夥伴立刻明白，
快步走向那張桌子開始收拾。

在金色三麥的現場，這樣的瞬間每天都在
發生。從一句「等一下」的手勢、一個願意傾聽
的眼神開始。這些不起眼的互動，讓共融不再
是口號，而是日常的每一刻。

當共融成為家的樣子： 
聽見金色三麥的職場日常

圖｜金色三麥臺中崇德店現場

專訪｜陳秀美  金色三麥副總經理、許以昕  金色三麥板橋店店長

圖｜金色三麥
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讓理解長出心，彼此都是支撐力

從那天起，主管們開始思考「那要怎麼做，
才能讓他們眞正在這裡好好工作？」

於是，指令開始被說得更淸楚，語速放慢
了下來，手勢成了語言的一部分。忙碌的現場
也因為那一秒的等待，多了溫度與安全的空間。
許店長這麼說：「不是他們要變成我們，而是我
們要一起找到新的步調。」

陳副總經理更說：「他們也在教我們。」

從這些夥伴身上，大家學會傾聽，也學會
耐心；學會用不同的方式理解對方，更看見自
己原本忽略的細節。許店長分享，看著他們從
膽怯到自信，從不安到熟練，那是一種彼此成
就的喜悅――因為每一次改變，都是雙向的。

後來，金色三麥更與專業基金會、協會合
作，安排輔導員陪同新進夥伴度過適應期。當
輔導員離開後，主管與同事會接手引導，讓這
份專業的力量在團隊中延續。

現在走進金色三麥的每一家店，都能看見

身障夥伴的身影。有人成為廚房主力，有人負
責吧台調飮，也有人被延攬至總公司擔任行政
工作。

這些夥伴用行動證明：只要環境願意給予
空間與信任，能力就能自然生長，在不同角落，
成為團隊中的穩定力量。

當顧客也成為轉變的一部分

在現場，有些顧客在不知道服務人員是聽
損夥伴時，會因為沒有反應而不耐煩，甚至有
些生氣。但當他們後來得知眞相時，總會有一
瞬間的沉默，接著露出歉意與笑容，有人主動
道歉，也有人向夥伴比出讚的手勢。

這些顧客通常會很訝異，原來他們的服務
那麼穩定、動作俐落、表情專注。那種專業與
自信，不會讓人注意到他們有任何不同之處。

對這些夥伴們而言，那一個笑容、那一個
手勢，不只是體諒，而是被信任的回應。這些
瞬間，更讓同事們相信：這些夥伴，早已是能
並肩撐起現場的家人。

圖｜金色三麥總部，會議在此開始

圖｜金色三麥廣大的現場，需要每一位夥伴的支撐

最初的起點，其實很單純

陳副總經理回憶，最早是一位聽
損夥伴在尋找工作。因為自己的父母
也是聽損人士，她深知身障者在求職
時的艱難與無力。於是，她向當時的
主管提出，也許可以給這位夥伴一個
嘗試的機會，他們一定有可以勝任的
位置。

聘用身障夥伴的決定，從這位主
管開始推動，同時也在創辦人與公司
高層的支持下，這項舉動便擴散開來。

共融的第一步是溝通

起初有些主管會這麼問：「為什麼要花一樣的薪資，
請一位需要花更多時間教導的員工？」那不是出自惡意，
而是現實的考量，在餐飮現場節奏緊湊，任何一個環節
都可能影響整體運作。

在會議中，金色三麥的總經理葉淑芬先從實際面出
發，說明這些夥伴能夠協助分擔工作，幫助其他同事更
專注在服務品質上。接著，她語氣放軟，邀請大家換個
角度想：「如果他是你的家人，你會不會希望他有一個友
善的工作環境？」

那句話像是一個轉折，讓人從顧慮走向理解，也讓
「共融」第一次變得具體。
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從一間店，到更多地方

如今，這些改變不只停留在店裡，也悄悄
影響著更多人。

「我們只是想把工作做好，沒想到也能影
響別人。」陳副總經理笑說。他們沒有什麼宏
大的願景，這只是再自然不過的事情。直到有
企業和媒體前來請教，他們才發現，這些年累
積的經驗，已經是一股改變的動能，正在慢慢
擴散開來。

陳副總經理總結三個關鍵：要讓共融眞正
落地，主管要先有認知與支持、團隊要帶著同
理心與耐心、再加上外部專業團隊的陪伴，友
善職場的基礎才會穩固。

雅文基金會與金色三麥都相信，共融可以
在很小的地方出發，從一個對話、一個願意多
等一下的手勢開始，然後是一間店、一群人，
最後編織成一種人想留下、也想帶走的文化。

在金色三麥，這份文化長得像家――有時
忙亂、有時溫柔，它永遠留著空位，讓人能夠
進來、能被接住、也能一起成長與閃耀。

圖｜金色三麥桃園藝文店

「這個社會還是很有愛的，希望大家多給予機會， 
讓家長放心把孩子交給這個世界。」――店長 許以昕

最後給大家的話
這份家的文化，源自三麥之心：同理心、初發心、感恩心―― 

讓善意不只存在於理念，而是流動於每一天的行動裡。

圖｜陳副總經理

「不要否定自己，只要認真工作、發揮長處，一定會被看見。」 
――副總經理 陳秀美

圖｜三麥之心「感恩心、初發心、同理心」

廣
告
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填寫即送精美好禮！

雅文兒童聽語文教基金會創立於 1996 年，長期投入在幫助聽損兒童學習「傾聽」與「說話」的

慈善工作，發展「中文聽覺口語教學法」，以專業的公益模式，致力讓華語世界聽損兒童及其家

庭重拾有聲的歡樂。服務邁向 30 年，已陪伴逾 6,000 名聽損兒童及其家庭走出無聲世界。

2025 年，雅文基金會透過聽力檢查、諮詢和聽語課程等服務，

幫助 675 位孩子可以聽見聲音、開口說話，開啟新的人生篇章。

您的寶貴意見是我們前進的動力

若您對本刊或本會有任何建議，或想要親自至本會各中心參觀，歡迎透過以下方式與我們聯絡。

您的回饋是我們不斷向前的原動力，感謝您對雅文基金會的支持與愛護。

捐款徵信

雅文兒童聽語文教基金會每月捐款明細、公益勸募成果報告

及年度財務報告均公開於本會官網。

>> 查看捐款徵信
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會計師查核報告 

(114)財審報字第 24006450 號 

財團法人雅文兒童聽語文教基金會  公鑒： 

 

查查核核意意見見  

財團法人雅文兒童聽語文教基金會民國 113 年及 112 年 12 月 31 日之資產負

債表，暨民國 113 年及 112 年 1 月 1日至 12 月 31 日之收支營運表、淨值變動表、

現金流量表，以及財務報表附註（包括重大會計政策彙總），業經本會計師查核竣

事。 

依本會計師之意見，上開財務報表在所有重大方面係依照財團法人法、全國性

教育財團法人會計處理及財務報告編製準則與財團法人中華民國會計研究發展基

金會所公開之各號企業會計準則公報及其解釋編製，足以允當表達財團法人雅文兒

童聽語文教基金會民國 113 年及 112 年 12 月 31 日之財務狀況，暨民國 113 年及

112 年 1 月 1日至 12 月 31 日之財務績效及現金流量。 

查查核核意意見見之之基基礎礎  

本會計師係依照會計師查核簽證財務報表規則及中華民國審計準則執行查核

工作。本會計師於該等準則下之責任將於會計師查核財務報表之責任段進一步說明。

本會計師所隸屬事務所受獨立性規範之人員已依中華民國會計師職業道德規範，與

財團法人雅文兒童聽語文教基金會保持超然獨立，並履行該規範之其他責任。本會

計師相信已取得足夠及適切之查核證據，以作為表示查核意見之基礎。 

管管理理階階層層對對財財務務報報表表之之責責任任  

管理階層之責任係依照財團法人法、全國性教育財團法人會計處理及財務報告

編製準則與企業會計準則公報及其解釋編製允當表達之財務報表，且維持與財務報

表編製有關之必要內部控制，以確保財務報表未存有導因於舞弊或錯誤之重大不實

表達。 

 

資誠聯合會計師事務所 PricewaterhouseCoopers, Taiwan 
110208 臺北市信義區基隆路一段 333號 27樓 
27F, No. 333, Sec. 1, Keelung Rd., Xinyi Dist., Taipei 110208, Taiwan 
T: +886 (2) 2729 6666, F:+ 886 (2) 2729 6686, www.pwc.tw 
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於編製財務報表時，管理階層之責任亦包括評估財團法人雅文兒童聽語文教基

金會繼續經營之能力、相關事項之揭露，以及繼續經營會計基礎之採用，除非管理

階層意圖清算財團法人雅文兒童聽語文教基金會或停止營業，或除清算或停業外別

無實際可行之其他方案。 

會會計計師師查查核核財財務務報報表表之之責責任任  

本會計師查核財務報表之目的，係對財務報表整體是否存有導因於舞弊或錯誤

之重大不實表達取得合理確信，並出具查核報告。合理確信係高度確信，惟依照中

華民國審計準則執行之查核工作無法保證必能偵出財務報表存有之重大不實表達。

不實表達可能導因於舞弊或錯誤。如不實表達之個別金額或彙總數可合理預期將影

響財務報表使用者所作之經濟決策，則被認為具有重大性。 

本會計師依照中華民國審計準則查核時，運用專業判斷及專業懷疑。本會計師

亦執行下列工作： 

1.辨認並評估財務報表導因於舞弊或錯誤之重大不實表達風險；對所評估之風險設

計及執行適當之因應對策；並取得足夠及適切之查核證據以作為查核意見之基礎。

因舞弊可能涉及共謀、偽造、故意遺漏、不實聲明或踰越內部控制，故未偵出導

因於舞弊之重大不實表達之風險高於導因於錯誤者。 

2.對與查核攸關之內部控制取得必要之瞭解，以設計當時情況下適當之查核程序，

惟其目的非對財團法人雅文兒童聽語文教基金會內部控制之有效性表示意見。 

3.評估管理階層所採用會計政策之適當性，及其所作會計估計與相關揭露之合理 

  性。 

4.依據所取得之查核證據，對管理階層採用繼續經營會計基礎之適當性，以及使財 

團法人雅文兒童聽語文教基金會繼續經營之能力可能產生重大疑慮之事件或情

況是否存在重大不確定性，作出結論。本會計師若認為該等事件或情況存在重大

不確定性，則須於查核報告中提醒財務報表使用者注意財務報表之相關揭露，或

於該等揭露係屬不適當時修正查核意見。本會計師之結論係以截至查核報告日所

取得之查核證據為基礎。惟未來事件或情況可能導致財團法人雅文兒童聽語文教

基金會不再具有繼續經營之能力。 
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通訊欄(限與本次存款有關事項)
財團法人雅文兒童聽語文教基金會

經辦局收款戳

虛線內備供機器印錄用請勿填寫
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仟 佰 拾 萬 仟 佰
寄款人請注意背面說明
本收據由電腦印錄請勿填寫
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拾 元
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話
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處
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款
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線上捐款雅文 Facebook 雅文 Instagram

全區教學總時數 

17,040
每週六天，線上、線下不

間斷。每一小時，都是孩

子語言能力的養分。

社工諮詢總人次 

22,045
就像在台灣每一間便利商

店都設置一位社工，隨時

準備給家庭一份安心。

聽能管理總人次

6,278
相當於幫助一整座小學的

孩子，打開「聽見世界」

的大門。

█ ATM 轉帳／銀行匯款
銀行名稱：兆豐銀行 東內湖分行 代號 0170675
帳號：067-10-041605
帳戶名稱：財團法人雅文兒童聽語文教基金會 
匯款後請來電（02）2627-2877 #2302 告知收據抬頭開立方式 

█ 其他捐款方式請上雅文基金會官網查詢
或撥打免費諮詢專線：北區 0800-889-881 南區 0800-800-832 LINE PAY 捐款

邀請您邀請您關注、分享、支持

幫助更多聽損兒能聽會說，追求多元的未來！

讀者信箱： 
chfn@chfn.org.tw

讀者專線： 
02-2627-2877分機 2304

讀者回饋表單



財團法人雅文兒童聽語文教基金會 好好聽 No.1

█ 捐款資訊

捐款日期：____ 年 ____ 月 ____ 日    信用卡有效期限：____ 月 ____ 年 ( 西元 )

信用卡號：___________ - ___________ - ___________ - ___________

捐款金額：□ 本次捐款：_________ 元     □每月固定捐款：_________ 元

捐款用途 ( 擇一 )：□不指定，由雅文基金會視需求分配運用

                         □聽語訓練助學計畫       □偏鄉聽損兒聽語早療經費募集計畫

                         □聽覺輔具補助計畫      □障及發展遲緩聽損兒聽語訓練助學計畫

持卡人姓名：___________________ ( 請以正楷書寫 )

持卡人簽名：___________________ ( 與信用卡簽名同 )

聯絡電話：( 手機 )____________________ ( 市話 )____________________

聯絡地址：_____________________________________________________

E-mail：________________________________________________________  □我要訂閱雅文電子報

□我不同意公開捐款資訊 ( 若勾選此項目，請掃描右側 QR code 填寫「捐款資訊不公開」表單 )

信用卡捐款單

█ 收據開立資訊 (ABC 擇一 )

□ A. 電子收據：□當次寄送    □年度統一開立 ( 於隔年三月寄送 )

       收據抬頭：_________________________ 

□ B. 雅文基金會代為上傳國稅局綜合所得稅申報 ( 下列必填 )

       收據抬頭：__________________  身份證字號：__________________ ( 收據抬頭的身分證字號 )

□ C. 不需收據

本表填妥後請傳真至：(02)2627-9066 或掃描寄至：chfn@chfn.org.tw
聯絡電話：0800-889-881 分機 2702

捐款資訊
不公開表單



廣
告



核准立案：教育部台����社�四�字第��������號
公益勸募核准文號：衛部救字第1141364752號
本刊物經費由廣告單位贊助

若每個人嘗試到幫助他人的甜味，任何人都想要去做。
— 雅文基金會創辦人 倪安寧女士

線上看 好好聽 捐款支持

圖｜lefteye81




